LA SEGURIDAD SOCIAL, CADA VEZ
MAS CERCA DE LOS CIUDADANOS

Nueva app de TGSS y nuevos servicios
para los alumnos en practicas




La tecnologia y la Seguridad Social
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seg-social.es

Sistema RED

Autoliquidacion

RED Directo

Facturacion online pequena
empresa

Registro electrdnico

de solicitudes

Sede Electronica de la
Seguridad Social

La Seguridad Social en Internet
Servicio para los tramites de empresas vy

autdonomos

Modalidad de transmision dentro del Sistema
RED orientada a la pequefia y mediana empresa

Servicio para presentar escritos, solicitudes y
comunicaciones a la Administracion de la
Seguridad Social

Acceso a los servicios de la Seguridad Social



La tecnologia y la Seguridad Social
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Importass
Portal de la Tesoreria

NOTESS

Notificaciones telematicas

SLD

Sistema de Liquidacion Directa

ISSA
CASIA

SIMULADOR IMV

Import@ss

Servicio de notificaciones telematicas

La TGSS calcula las cuotas en funcion de la
informacion de que dispone

ISSA, asistente virtual, de ayuda ciudadana
CASIA para la atencion al autorizado RED

Lanzamiento por el INSS del simulador del IMV

El portal de la TGSS, a través del cual, el usuario
puede realizar tramites y consultar su situacion
con la Seguridad Social
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VIVESS

Carpeta ciudadana

carpeta
Ciudadana

App TGSS

Mejora su atencion telefénica mediante el envio de
SMS durante las llamadas

Se implementa en la prestacion de nacimientoy
cuidado del menor

WhatsApp para colectivo de artistas

Atencion y consultas por videollamadas

App para acreditar la vivencia de pensionistas
residentes en el extranjero

Se incorpora Tarjeta Sanitaria Europea a los
servicios ya existentes, como consulta del NUSS o
Vida laboral

Lanzamiento de la nueva app de la TGSS con una
nueva seccion para jovenes
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e Mas atenciones, mas cerca

Nuevas formas de atencidn a los ciudadanos, sin dejar a nadie atras

Entre , la
Seguridad Social ha atendido
a un total de:

En el aifo , la Seguridad Social ha

atendido un total de:

* 6.338.968 presenciales en oficinas de + * 4.982.707 consultas
atencién al pablico 41,9% presenciales en oficinas

de atencion al publico
* 4.325.646 telefdnicas, en las que se

incluye la atencidn por videollamada

e 119.643.271 telematicas 29,4%

* 3.174.656 consultas
telefonicas, en donde se
incluye la atencion por
videollamada

* 104.559.581 consultas
telematicas, en donde se
incluyen los tramites de
autogestion: se extiende la
videoatencion



e El ciudadano, en el centro

éDAnde esta el ciudadano? ¢Qué relacion tiene con la TGSS? éQué lenguaje
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4 e B N Estas son algunas de las preguntas que nos hacemos a la hora de disenar
J' = ‘ N \ nuevos servicios digitales en la Seguridad Social
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¢Qué hay que tener en cuenta? ¢Como lo hacemos?

* Transparencia y mejora en el acceso a la informacion * Adecuacion e integracion de nuevos canales de atencidn

* Seguridad: nuevos métodos de identificacidn * Servicios faciles de usar, adaptados y personalizados
* Lenguaje mas sencillo y claro * Mejora en la comunicacion con el ciudadano
» Disefos basados en la experiencia de usuario * Pruebas de usabilidad con diferentes colectivos:

estudiantes, auténomos...



e La nueva APP es el germen de lo que va a ser la Seguridad Social

Seguimos trabajando en nuevos proyectos...

.. IA aplicada a .
Integracion de mejorarla Evaluacion Formacion del
servicios de Atencionly continua de personal en Administracion
todas las . los servicios nuevas proactiva
tidad experiencia frocid
entidades . ofrecidos i
del ciudadano tecnologias



° ¢Qué es Importass?

Es el canal telematico habilitado por la TGSS en 2021 a raiz del cambio cultural y tecnoldgico,
donde el ciudadano se convierte en el centro de la nueva estrategia

Tesoreria General de la Seguridad
Social

aliza trémites
con la Seguridad Social.

Accede 3 tus datos,

Servicios y tramites online de la Tesoreria

Consulta de pagos y deudas
Siqier e de

pagacanls

Importass- Evolucion usuarios totales Importass- Informe Vida Laboral

(millones de usuarios) (millones de consultas)
46,5
35,6
32,6 32,5
24,4
21,5
2022 2023 15-2024 2022 2023 15-2024
Nota:

v’ Visitantes corresponde al numero total de acceso a Importass durante un afio
v’ Consultas de Vida Laboral corresponde a la visualizacién del informe de Vida Laboral,
independientemente de si posteriormente se procede a la descarga.

El portal Importass se asienta sobre 4 principios basicos: Accesibilidad, Claridad, Sencillez y Personalizacion




¢Qué contiene Importass?

( Buscar Q Area Personal
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El ciudadano dispone de una seccién
de area publica y una secciéon de Tesoreciz Gl
area personal para los ciudadanos ot
con identificacion digital.

AREA PUBLICA:

Servicios y tramites online de la Tesoreria

Vida laboral e informes Altas, bajas y modificaciones

Consulta tu informe de vidalaboral, tuMdmerodela  ;Vas a empezar a trabajar? Aqui puedes obtener tu

Seguridad Social y otros informes. Puedes obtener Niimero de 12 Seguridad Social, gestionar tu alta en el a2 -

certificadosy acceder atus Reégimen de Auts dar de alta a tu emplead Seccion de Tramites
emplezda de hogar.

Consulta de pagos y deudas Datos personales

Si quieres ponerte al carriente de pago con |2 Aquf puedes cansultzr las datos que has comunicada Agru pados en 4 Categorllas
Seguridad Social o bien, cbtener undocumentoque ala Tesorerfa, completarlos y actualizarlos sila
justifique esta situacién o el detalle tus deudas, necesitas

Incluidos todos los servicios de
Importass

puedes hacerlo desde aqut

Te puede interesar

Para alumnos en précticas

Descubre todos los beneficios que supone estar de alta enla
Seguridad Social.

Seccion de Destacados
e/

t Dedicado a las novedades del portal 2

4 -—-——————— ‘: - &
actualmente con foco en alumnos en ot Seccién de lo mas consultado

Acceder a més informacion.

praCtlcas * Informe de tu vida laboral * Solicitar el Nimero de la Seguridad Social
* |nforme de bases de cotizacién * Acreditacion del Namero de |a Seguridad Social .y . . P
ey —— bl Facilitando los servicios mas
B ih
memmmmemo . R -»> *  demandados
Especial sobre... Vida Laboral el mas relevante

Empleo de hogar

i trabajas en el entorno doméstico, o vasa
contratar aalguien para trabajar en tu casa,
consulta aqui |a informacién y los trmites que te

Secciones personalizadas para Trabajo Auténomo
. " Toda la informacian y trdmites disponibles si
diferentes de perfiles el e T D T

m Resaltando los principales perfiles

* Nuevo perfil: Alumnos en Précticas

afectan.

Alumnos en précticas
Todala informacién para ti, gue vas a empezar o
has empezado tus practicas.

Artistas
Toda la informacién y trimites si trabajas enel
sector artfstico.




¢Qué contiene Importass?

El ciudadano podrd acceder a su
area personal mediante con
identificacion digital (SMS, Cl@ve
PIN, DNIle, Clave permanente)

AREA PERSONAL:

Seccion de Alta en Seg. Social

T Situacion laboral actual

Fecha de alta

Seccion de coberturas

m Listado de las prestaciones que <
cubren a cada ciudadano

Régimen al que se perteneces <+ -----

E# R ETE e ( Busear a
Hola, Martin Martin Sanz Mardomingo
Niimero de Iz Seguridad Social (NUSS):
021016459833

Acceder a tusdatos personales

Tienes 1 avisos nuevos:

Actuzimente no estss al corriente de pago con la x
Seguridad Social. Consulta tu deuda a través de:
Consulta de deudzs y obtencitn de documenta de
ingreso

Ver todos los avisas

Estas de alta en la Seguridad Social

Aquf puedes ver tu situacién laboral, el régimen al que perteneces y fecha de lta enla Seguridad Social.

AYUNTAMIENTO DE CAUDETE
Régimen General

Desde 1 may 2024

Ver relacion laboral

Tu vida laboral

Te mostramos un resumen de tu vida Iaboral. Podras descargar tus informes de vidal laboral completa y de
bases de cotizacién.

Tu histérico de bases de
cotizacion
Ver tus bases de cotizacisn

1092 diasen alta
2anos, 11 mesesy 28 dias
Ver vida laboral completa

$Qué cubren tus cuotas?
Esta informacion es orientativa. Puede que tus cuatas no cubran, por el colectivo al que perteneces, alguna de
estas prestaciones. La Seguridad Social evaluaré tu situacién y determinars las prestaciones y los importes.
Incapacidad temperal por enfermedad comdn
Incapacidad temporal por enfermedad v accidente laboral
Desempleo
Riesgo durante el embarazo

Ver mas prestaciones @

A% Martin | Salir

Seccidn de Identificacidn y Avisos

& Nombre + NUSS

Avisos pendientes de leer

Seccion de Vidal laboral

Resumen de Vida Laboral
Historico de Bases de Cotizacidon

Histdrico de tus dias en practicas



e Impacto

Las cifras apoyan a Importass

Visitas 2023 en otros paises:

36 mil 26 mil
Estados Unidos Paises Bajos

5 mil 78 mil

Andorra Francia

Primer semestre de 2024 en datos:

21.5Mde 33,6% altas de
consultas de ) hogar
vida laboral
6M de descargas 35 mil altasde
hogaratravésde
Importass

43,2% de
altasde
autdbnomos

132 milaltasde
auténomosa
travésde
Importass

35,6M

369M

)~

Usuarios 2023

69,6 % de los usuarios son nuevos

57,1 % de los usuarios acceden desde su movil

Paginas vistas 2023

53%de
bajas de
autdénomos

22 mil bajas de
auténomos a
travésde
Importass

6 minutos de
duracién
media
enelaltade

empleode
hogar

) /

18.5Mde
teléfonos
moviles
informados en
laTGSS



a ¢Como se accede a Importass?

Importass es accesible desde la Sede Electrénica de la Seguridad Social y ahora se dispone de una APP
simplifica el acceso y facilita la navegacion

iHola Adrian!

Inicia sesion para comenzar

Seguridad Social

JESCARGAR EN #  Consiguela enel

® Google Play ¢ App Store

ccccccccccccc
..............

La App esta disponible para 10S y Android para todos los
ciudadanos.
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iHola, Adrian! iHola, Adrian!

Inicia sesién para comenzar Inicia sesién para comenzar

(.
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Acceso biométrico

La app incorpora la posibilidad
de configurar el acceso
mediante identificacion
biométrica, huella o
reconocimiento facial, si tu
dispositivo dispone de esta
funcionalidad.

a ¢ Qué beneficios tiene la nueva app?

Paso1/2

éQuieres que la aplicacién
te envie notificaciones?
Paso 1/2

¢Quieres que la aplicacion Notificaciones
te envie notificaciones?

Notificaciones push

Puedes activar notificaciones
push para recibir
informacion actualizada y
avisos personalizados

Inicio

Hola, Adrian P
Adrién Campos Garcia
NGmero de la Seguridad Social
2812345678 90

Tus avisos

Conoce todos tus avisos
ordenados por fecha.

Podras consultar y fijar los avisos
para consultarlos mas tarde.



e ¢Qué beneficios tiene la nueva app?

Documentos Servicios

Documentos

Podras acceder a todos los servicios Tendrds acceso a tus documentos
y apartados especiales para descargados desde la App.
diferentes perfiles: Ademas, si has configurado tu

* Trabajo auténomo acceso mediante biometria,

* Empleo de hogar también podras consultarlos sin

e Artistas conexion a internet.

 Alumnos en practicas



a ¢Qué beneficios tiene la app?

Elige método de identificacién

Acceso con Cl@ve
Permanente

Identificate en la app y accede
a tu informacion
personalizada. Todos tus datos
y mas.

Si no te identificas, podras
navegar por la app y tener
informacion genérica.

Adrian

Si despliegas el menu, tendras
acceso directo a mas
informacion, noticias y videos.

Podras también revisar tus datos
personales y conocer los canales
de atencion de la Tesoreria.



e Y un nuevo perfil: Alumnos en practicas

Desde el 1 de enero de 2024, los alumnos en practicas formativas, remuneradas o no, estan incluidos en el
sistema de Seguridad Social
737.714 altas acumuladas de alumnos en practicas no remuneradas
14 millones de jornadas comunicadas
Se han llevado a cabo diferentes experiencias de usuario con el fin de disenar servicios a medida, acordes con las
necesidades de los jovenes

Asistencia sanitaria y prestacion economica temporal en caso de maternidad, enfermedad o accidente.

Si tienes una incapacidad permanente para trabajar tienes derecho a una pensién indefinida.
Derecho a futuro a una pension de jubilacion cuando finalices tu vida laboral.

Prestaciones de viudedad y orfandad para tus familiares, en caso de fallecimiento.







Accede al portal
de la Tesoreria

Descargala app_

de la Tesoreria General
de la Seguridad Social
para...

¥ Actualizar tus datos personales.

formacion
de tus practicas o empleo.

Acceder y descargar tu Vida laboral
e informes.

’ Buscar de forma facil y sencilla los tramites
que necesitas.

’ Informarte de las novedades.

Obtén la app en los stores de App Store
y Google Play o escaneando estos QR:

s Consiguelosnel |
& App Store |

Desde la siguiente direccion:

o escaneando el siguiente QR:

NIPO: 124-24-008-0

AR .

e Y un nuevo perfil: Alumnos en practicas

enla
Seguridad
Social

p&
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¢En qué me beneficia?

Cotizar en la Seguridad Social te proporciona
diferentes beneficios:

Recibiras proteccion frente a enfermedades
o accidentes, sean o no laborales.

Generaras derechos para recibir futuras
prestaciones como, por ejemplo, la jubilacion.

e
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¢Qué tengo que hacer

para que mis practicas coticen?

Necesitas tener asignado el Ndmero
de la Seguridad Social (NUSS).

La empresa, tu universidad o centro formativo,
son las encargadas de darte de alta

en la Seguridad Social y de

si adn no lo tienas asignado.

©,

M

¢Donde puedo consultar
mi NUSS?

Lo encontraras en el del Portal
de la Tesoreria y en |a aplicacion movil,

donde si lo necesitas también podras obtenerlo
por primera vez.

o
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¢ Queé significa cotizar?
En este caso, la cotizacion es la aportacion
econdmica obligatoria que se realiza al Sistema

de la Seguridad Social al desarrollar practicas
formativas.

\ 4

¢Quién paga las cuotas
de mis practicas?

Practicas no remuneradas: La emprasa
o centro formativo es el responsable
del ingreso de la cuota.

Practicas remuneradas: Es responsabilidad
de la empresa el abono de la cuota, incluyendo
una parte que te descontaran de tu salario.

Accede a mas informacion




Descargate aqui la
nueva app de la
TGSS

. DISPONIBLE EN

¥ Google Play

#_ Consiguelo en el
¢ App Store
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