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1.Principales 

magnitudes

2.Equilibrio del 

sistema

3. Líneas de 
actuación

Ha crecido mucho el gasto en prestaciones: IT, 
IMV, ayudas a los autónomos…

Han disminuido fuertemente los ingresos en 2020: 
caída de afiliación y exoneraciones de cuotas

Para 2021 se prevé revertir algunas de estas dinámicas…

➢ Un aumento del gasto 3% en las prestaciones
➢ El incremento de la recaudación
➢ Una moderación del aumento de gasto en IT
➢ Profundizar en la separación de fuentes de

financiación

Un Presupuesto que parte de una situación extremadamente 

singular por la pandemia

Ha conllevado un importante aumento 
de las necesidades de financiación
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+1,31%
Ingresos totales

+ 3,7%
Ingresos por 

cotizaciones soc.

-1,9%
Gastos totales

+3%
Gasto en 

pensiones

Punto de partida
1.Principales 

magnitudes

2.Equilibrio del 

sistema

3. Líneas de 
actuación

Principales datos de los Presupuestos de 2021
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Concepto
Prev. Liqui. 

2020
P-2021

Diferencia  P2021/PL2020

Absoluta %

Cotizaciones sociales 120.602.000,00 125.144.250,00 4.542.250,00 3,77

Aportaciones del Estado 30.312.488,70 31.177.469,40 864.980,70 2,85

Aportaciones finalistas 14.975.985,01 17.248.469,40 2.272.484,39 15,17
Para equilibrar el impacto 

derivado del COVID 19 14.002.593,69 0,00 -14.002.593,69 -100

Para dar cumplimiento a la 
recomendación primera Pacto 

de Toledo desde 2021

13.929.000,00 13.929.000,00

Equilibrio presupuestario hasta
2020

1.333.910,00 1.333.910,00

Resto ingresos no financieros 1.101.118,04 1.225.884,18 124.766,14 11,33

Total operaciones no 
financieras 152.015.606,74 157.547.603,58 5.531.996,84 3,64

Operaciones financieras 30.793.941,79 14.866.511,01 -15.927.430,78 -51,72

Total Ingresos consolidados 182.809.548,53 172.414.114,59 -10.395.433,94 -5,69

1.Principales 

magnitudes

a. Ingresos

b. Gastos

c. Capital humano

d. Acción 

protectora

2. Equilibrio del 

sistema

3. Líneas de 
actuación

a. Ingresos totales de la Seguridad Social

Miles de euros
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Se prevé una mejoría de los ingresos por cotizaciones sociales…

1.Principales 

magnitudes

a. Ingresos

b. Gastos

c. Capital humano

d. Acción 

protectora

2. Equilibrio del 

sistema

3. Líneas de 
actuación
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Variación % de los ingresos por cotizaciones sociales 
del Régimen General y sus determinantes principales

…debido a un aumento en el número de cotizantes

1.Principales 

magnitudes

a. Ingresos

b. Gastos

c. Capital humano

d. Acción 

protectora

2. Equilibrio del 

sistema

3. Líneas de 
actuación
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Transferencias del Estado (millones de euros)
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También aumentarán las transferencias del Estado…

1.Principales 

magnitudes

a. Ingresos

b. Gastos

c. Capital humano

d. Acción 

protectora

2. Equilibrio del 

sistema

3. Líneas de 
actuación
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10

Desglose de transferencias del Estado 2021 ( 31.177 millones de euros)

… en línea con los compromisos adquiridos

1.Principales 

magnitudes

a. Ingresos

b. Gastos

c. Capital humano

d. Acción 
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Concepto
Prev. Liqui. 

2020
P-2021

Diferencia  
P2021/PL2020

Absoluta %

Gastos de personal                     2.423.164,98 2.625.879,28 202.714,30 8,37

Gastos ctes. en bienes y servicios 1.469.734,59 1.567.575,91 97.841,32 6,66

Gastos financieros 15.462,28 16.194,59 732,31 4,74

Transferencias corrientes 167.662.828,17 167.341.679,32 -321.148,85 -0,19

Operaciones corrientes 171.571.190,02 171.551.329,10 -19.860,92 -0,01

Inversiones reales 213.781,06 286.517,12 72.736,06 34,02

Transferencias de capital 0 3.000,00 3.000,00

Operaciones no financieras 171.784.971,08 171.840.846,22 55.875,14 0,03

Activos y pasivos financieros 98.315,64 573.268,37 474.952,73 483,09

Total Gastos consolidados 171.883.286,72 172.414.114,59 530.827,87 0,31

1.Principales 

magnitudes

a. Ingresos

b. Gastos

c. Capital 

humano

d. Acción 

protectora

2. Equilibrio del 

sistema

3. Líneas de 
actuación

b. Gastos totales de la Seguridad Social

Miles de euros
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Gasto en pensiones (millones de euros)

Aumentará el gasto en pensiones

1.Principales 

magnitudes

a. Ingresos

b. Gastos

c. Capital 

humano

d. Acción 

protectora

2. Equilibrio del 

sistema

3. Líneas de 
actuación
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Variación porcentual del gasto en pensiones y sus principales 
determinantes
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Variación porcentual del gasto en personal

2.626 M€2.360 M€ 2.264 M€

c. Se mantendrá la apuesta por reforzar el capital humano

1.Principales 

magnitudes

a. Ingresos

b. Gastos

c. Capital 

humano

d. Acción 

protectora

2. Equilibrio del 

sistema

3. Líneas de 
actuación
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26.000 
empleados

55
años de edad 

media

20%
Reducción 

desde 2010

60%
Mayores de 55 

años

10%  
Jubilaciones en 
próximos tres 

años

Punto de partida

Desde 2004
La edad media 

aumentó 10 
años

Partimos de una situación delicada…

1.Principales 

magnitudes

a. Ingresos

b. Gastos

c. Capital 

humano

d. Acción 

protectora

2. Equilibrio del 

sistema

3. Líneas de 
actuación
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Evolución personal Seguridad Social

Menor 40 años
5%

Entre 40 y 
55 años

37%Mayor 55 
años
58%

Distribución por edades

-20%

… que queremos revertir

1.Principales 

magnitudes

a. Ingresos

b. Gastos

c. Capital 

humano

d. Acción 

protectora

2. Equilibrio del 

sistema

3. Líneas de 
actuación



▪ Teletrabajo

▪ Especialización, cualificación y 
formación continua del personal 

▪ Retención del talento, carrera 
profesional

▪ Gestión independiente del 
ámbito geográfico
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Medidas organizativas Medidas estratégicas

Objetivos

▪ Atención centrada y adaptada al ciudadano, con mayor peso del canal 
digital

▪ Anticipación 

▪ Reordenación de la estructura 
organizativa (direcciones 
provinciales)

▪ Organización en áreas 
transversales (Recursos Humanos, 
Servicios Jurídicos, Atención al 
ciudadano y Administración 
Digital…)

Medidas para potenciar el capital humano

1.Principales 

magnitudes

a. Ingresos

b. Gastos

c. Capital 

humano

d. Acción 

protectora

2. Equilibrio del 

sistema

3. Líneas de 
actuación



18

Medidas

• Replanteamiento de los servicios tecnológicos 
al ciudadano → modelo Ciudadano 360º 
(IMPORTASS)

• Asistencia digital e integración de los canales 
de atención

• Digitalización y automatización de los procesos

• Robotización de tareas mecánicas y repetitivas

• Plataformas y herramientas analíticas 
avanzadas: control preventivo y predictivo

• Sistemas de distribución telemática del trabajo

• Perfiles especializados (analíticos, 
ciberseguridad, …)

• Máxima colaboración interadministrativa. 
Interoperabilidad

• Atención multicanal

• Gestión proactiva

• Unidades 
especializadas

• Equipos flexibles

• Atención personalizada

• Distribución del trabajo 
por todo el territorio

Objetivos

La tecnología tiene un papel clave en el nuevo modelo

1.Principales 

magnitudes

a. Ingresos

b. Gastos

c. Capital 

humano

d. Acción 

protectora

2. Equilibrio del 

sistema

3. Líneas de 
actuación



Presencia en todo el territorio (en especial en la España vaciada)

Herramienta de cohesión social

Revitalización de zonas afectadas por la despoblación

• Mantenimiento de la presencia territorial:
favorecido por el impulso de la digitalización y
el teletrabajo (+ 600 oficinas)

• Gestión independiente del ámbito geográfico

Medidas

Objetivos

La Seguridad Social del futuro
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1.Principales 

magnitudes

a. Ingresos

b. Gastos

c. Capital 

humano

d. Acción 

protectora

2. Equilibrio del 

sistema

3. Líneas de 
actuación



Todo ello potenciando la acción protectora de la Seguridad Social
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1.Principales 

magnitudes

a. Ingresos

b. Gastos

c. Capital 

humano

d. Acción 

protectora

2. Equilibrio del 

sistema

3. Líneas de 
actuación

Gasto a familias 164.718 M €
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Permiso por nacimiento y cuidado del menor de 16 
semanas para ambos progenitores: 2.800 millones

Pensiones por Incapacidad Permanente: 13.700 millones

Pensiones de jubilación: 102.300 millones de euros

Principales componentes de la acción protectora de la Seguridad 
Social en 2021

Pensiones de viudedad: 24.600 millones de euros

Pensiones de orfandad: 2.000 millones de euros

Ingreso Mínimo Vital: 3.000 millones de euros

1.Principales 

magnitudes

2. Equilibrio del 

sistema

3. Líneas de 
actuación

Contexto actual marcado por una situación extraordinaria de 

emergencia sanitaria
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i. Gasto en prestaciones económicas para 2021: 151.800 millones

→ Pensiones: 141.200 millones de euros

→ Ingreso Mínimo Vital: 3.000 millones de euros

ii. Cotizaciones sociales en la entidad: 111.983 millones de 
euros 

→ Suponen casi el 70% del total de ingresos de TGSS

iii. La innovación y la tecnología como herramientas clave 

→ Nuevo servicio Import@ss: portal para ciudadanos, hogares, 
autónomos

Ejes de actuación

1.Principales 

magnitudes

2. Equilibrio del 

sistema

3. Líneas de 
actuación
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Evolución de los 
ingresos y de los 

gastos 

Principales 
magnitudes

Equilibrio del 
sistema

Líneas de 
actuación

Se fortalece la acción protectora de la Seguridad Social

Análisis y 
composición del 

déficit

Implementar las 
recomendaciones 

del Pacto de 
Toledo

1 2 3

Secretaría de Estado de la Seguridad Social y Pensiones
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1.Principales 

magnitudes

2. Equilibrio del 

sistema

3. Líneas de 
actuación

Las transferencias del Estado adquieren un carácter estructural

La Seguridad Social tradicionalmente ha recibido transferencias
del Estado por determinados conceptos (complementos a
mínimos o pensiones no contributivas, por ejemplo)

En 2018 se empezó a recibir una transferencia para “el equilibrio
del sistema”

En 2020, se ha experimentado con un modelo de financiación
mixta → la Seguridad Social ha recibido una transferencia por
gastos COVID

En 2021 la transferencia adquiere un carácter estructural para
financiar gastos en cumplimento con las recomendaciones del
Pacto de Toledo
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Cíclico

Estructural

1.Principales 

magnitudes

2. Equilibrio del 

sistema

3. Líneas de 
actuación

La separación de fuentes de financiación permitirá el equilibrio 

del sistema a medio plazo
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Análisis y 
composición del 

déficit

Principales 
magnitudes

Equilibrio del 
sistema

Líneas de 
actuación

Se fortalece la acción protectora de la Seguridad Social

Análisis y 
composición del 

déficit

Implementar las 
recomendaciones 

del Pacto de 
Toledo

1 2 3

Secretaría de Estado de la Seguridad Social y Pensiones
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b. Separación de fuentes de financiación
Recomendaciones 1

c. Recuperación y renovación de plantilla
Recomendación 8

a. Mantenimiento del poder adquisitivo de las pensiones
Recomendación 2

d. Potenciación de la Previsión Social Complementaria
Recomendación 16

1.Principales 

magnitudes

2. Equilibrio del 

sistema

3. Líneas de 
actuación

Cuatro líneas de actuación derivadas de las recomendaciones del 

Pacto de Toledo



28

Cumple con el mandato constitucional del art. 50:

“Los poderes públicos garantizarán, mediante pensiones
adecuadas y periódicamente actualizadas, la suficiencia
económica a los ciudadanos durante la tercera edad”

Dota de certidumbre a los pensionistas y refuerza el
compromiso del conjunto de la sociedad

Está  en línea con las prácticas de los países de nuestro entorno

a. Mantenimiento del poder adquisitivo y mejora de las pensiones: en 2021 las 
pensiones subirán un 0,9% (IPC previsto) y las no contributivas lo harán un 1,8%

1.Principales 

magnitudes

2. Equilibrio del 

sistema

3. Líneas de 
actuación
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▪ Los gastos no contributivos 
que actualmente soporta la 
Seguridad Social, los 
financiará la Administración 
Central

▪ El déficit se traslada a 
aquellas partes de la 
administración con 
capacidad para corregirlo Total

b. Separación de fuentes de financiación: el Estado aportará casi 

14.000 millones

1.Principales 

magnitudes

2. Equilibrio del 

sistema

3. Líneas de 
actuación

▪ Está en línea con las recomendaciones de la AIReF “Mitigaría las 
dudas sobre la sostenibilidad del sistema a corto plazo y 
permitiría centrar la atención en los retos de largo plazo
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▪ Se trata de unas cuentas que provienen de una coyuntura 
marcada por la pandemia

▪ Dan respuesta a varias de las recomendaciones acordadas en 
el Pacto de Toledo

▪ Buscan el equilibrio en el sistema a medio plazo

▪ Proyectan un nuevo modelo en la organización más moderno 
y eficiente

Conclusiones

1.Principales 

magnitudes

2. Equilibrio del 

sistema

3. Líneas de 
actuación

4. Conclusión
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