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Quienes

SOMOS

La Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (GISS) es un servicio

comun para la gestion y administracion de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones (TIC) en el sistema de la Seguridad

Social.

Mision

Colaborar con las entidades

de la Seguridad Social en la
prestacion de servicios y
soluciones digitales para
facilitar y agilizar la gestién
de tramites a la ciudadania y las
empresas en sus relaciones con
la Seguridad Social.

Vision

Aportar eficiencia, eficacia e
innovacion en el desarrollo y
gestion de soluciones TIC para la

Seguridad Social.

Los proyectos de la GISS son pioneros en soluciones y
servicios avanzados y han obtenido reconocimientos y premios
de las asociaciones del sector. Lideramos la transformacion
digital de la Seguridad Social y, para seguir avanzando, te
Invitamos a sumar tu compromiso, destrezas y competencias.

Inmersos en este reto, la Gerencia de Informatica trabaja en
la nueva arquitectura digital del sistema y en un modelo de
atencion al ciudadano 360.



que es
ya presente con la construccion

de nuevo Green Data Center,

el gobierno del dato, el uso de
metodologias agiles o la irrupcion
del puesto digital, las herramientas
colaborativas y los nuevos modos de
trabajo.

Segun las vacantes ofertadas, podras optar a un destino en
alguno de los siguientes centros:

Gerencia Adjunta

Apoya en la gestion y direccion
de la GISS desde cuatro areas:
Estrategia y Proyectos,
Innovacion Tecnologica,
Oficina de Transformacion
Digital y Comunicacion GISS.

Direccion de Produccion
y Sistemas

Es la encargada de supervisar

la gestion de la producciény
sistemas de comunicacion,
tales como los sistemas de
puestos de trabajo, redes locales,
correo electronico corporativo,
sistemas de comunicacion de voz
y datos, asi como los sistemas de
informacion de la GISS.

Se divide en dos

areas principales: Gestion de la
Produccion de los Sistemas
de Comunicacién y Centro de
Infraestructuras y Sistemas.

Oficina de Unidades
Provinciales y Relaciones

(OUPYR)

Gestiona la atencion al usuario
y el seguimiento de servicios,
garantizando su calidad y una
satisfaccion adecuada. Sus
areas son Atencion al Usuario
y Seguimiento de Servicios,
Logistica, UPl y Atencién al
cliente, y Apoyo a Organos
Colegiados.

Ademas, coordina la evolucion
del Nuevo Modelo Organizativo
y la actividad de las cuatro
Direcciones Territoriales y las
Unidades Especializadas.

Direccion de Recursos
Humanos y Régimen
Interior

Desempena funciones esenciales
para el funcionamiento integral
de la GISS: Recursos Humanos
y Administracion, Formacion,
Planificacion y Contratacion,
Gestion de Infraestructuras

y Presupuestos y Asuntos
Generales.



Centro de Seguridad
de la Informacion

Su mision es garantizar la
proteccion y confidencialidad de
los sistemas, gestionando rastros
de acceso y llevando a cabo los
analisis de ciberseguridad.

Dispone de cuatro areas:

Infraestructuras y Servicios

de Seguridad.

Seguridad SILCON y RACF.

Politicas y Auditoria de
Seguridad.

Gestion de Seguridad y
Cumplimiento Normativo.

La Oficina del Dato
de la Seguridad Social

Ejerce funciones estratégicas y
analiticas. Define la estrategia
del dato en la Seguridad Social,
gestiona datos abiertos y dirige
la implantacion de un modelo de
gobierno del dato para asegurar
su calidad.

Direccion de Estandares
de Desarrollo

La DED se encarga de la |
gobernanza de modelos de NN,
desarrollo y modelos DevOps,
de la gestion del desarrollo, de

la coordinacion del Comité de
Desarrollo y de la supervision de
proyectos criticos. Asimismo, se
ocupa de las plataformas digitales
de atencion al usuario, tanto
externas como internas. En su
estructura destacan el Centro de
Calidad del Desarrollo para el
control de calidad del software,
garantizando la fiabilidad y eficacia
de las soluciones tecnologicas; el
Centro de Desarrollo DGOSS/DSJ
para DGOSS, DSJ, RRHH, SESSP
y GISS; la Oficina de Desarrollo
Agile; el area de Procesos y
Practicas de Desarrollo (con
labores relativas DevOps y
Arquitectura Cloud); vy, por ultimo,

el Centro de Desarrollo para el
Servicio Juridico de la Seguridad
Social.

La DED ha integrado al Centro de
Infraestructuras y Desarrollo,

encargado de la gestion de

infraestructuras y herramientas

para desarrollo asi como de las

plataformas digitales de atencion al

usuario. -
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Centro de Desarrolio
para la Intervencion
General de la Seguridad
Social (IGSS)

Su funcion se concentra en
el desarrollo, mantenimiento
y actualizacion de diversos
aplicativos especializados.

Centro de Desarrollo para
el Instituto Social de la
Marina (ISM)

Su actividad es clave para
respaldar los procesos del
Instituto Social de la Marina
(ISM) abarcando entre sus
responsabilidades el desarrollo,
Implementacion y mantenimiento
de aplicaciones informaticas.

Los centros
de desarrollo:

Centro de Desarrollo
para la Tesoreria General
de la Seguridad Social
(TGSS)

Tiene la responsabilidad de
desarrollar, implementar y
mantener las aplicaciones
informaticas para respaldar
procesos criticos como la
afiliacion de trabajadores,
Inscripcion de empresas, control
de recaudacion, Sistema RED,
gestion de deudas en todas sus
fases, ordenacion de pagos,
gestion del fondo de reserva,
Impugnaciones, intervencion
delegada, gestion del patrimonio
y Secretaria General.

Centro de Desarrollo para
el Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS)

Se encarga del analisis de las
demandas de los responsables

de gestion sobre la implantacion
de nuevos sistemas de
informacion; de la direccion,
control y seguimiento del
desarrollo y mantenimiento

de los Sistemas Informacion
relacionados con la gestion del
INSS; de la simplificacion de

los procedimientos de gestion
mediante la integracion de las
aplicaciones corporativas con los
sistemas de gestion documental,
de la gestion de los sistemas
informaticos y atencion a los
usuarios de la DG del INSS. Presta
todo el soporte tecnologico integral
para procesos criticos en el ambito
de prestaciones y subsidios,

asi como en la modernizacion

y coordinacion de servicios
electronicos esenciales.



Direcciones Territoriales y Unidades
Provinciales de Informatica (UPI)

El personal de la de la GISS se distribuye entre los
Servicios Centrales y las 55 Unidades Provinciales
de Informatica. Las UPI prestan atencion y soporte

a las Entidades Gestoras y servicios comunes de

la Seguridad Social desde todas las Direcciones
Provinciales, ofreciendo soluciones tecnoldégicas y
atendiendo los sistemas, las infraestructuras y

las comunicaciones in situ.

Las UPI se agrupan en 4 Direcciones Territoriales
(Norte, Sur, Centro y Levante) y actualmente
encabezan, bajo la direccion de la OUPyYR, un
proceso de transformacion organizativa a traves
del denominado Nuevo Modelo Organizativo
(NMO), que se articula a través de las Unidades
Especializadas. Los objetivos de la GISS digital
se resumen en la modernizacion, optimizacion y
eficiencia de los recursos, mayor integracion de
la estructura provincial, mejora en el proceso de
comunicacion y aprovechamiento del talento.




Horarios

Horario de invierno:

Personal con jornada normal (de manana):
 Parte fija: De 9:00h a 14:30h

» Parte flexible: De 7:30h a 9:00h
De 14:00h a 19:30h, martes o jueves
De 14:00h a 16:00h, lunes, miércoles y viernes.
(Conciliacion: salida hasta las 17:00h).

Personal con jornada de especial dedicacion: Hay que trabajar
3 horas una tarde (martes o del jueves).

* Parte fija: De 9:00h a 14:30h

 Parte flexible: De 7:30h a 9:00h
De 14:30h a 19:30h, martes o jueves.
De 14:30h a 16:00h, lunes, miércoles y viernes.
(Conciliacion: salida hasta las 17:00h).

Conciliacion: Permite a los autorizados entrar o salir hasta una hora
antes de la parte fija de entrada o salida, respectivamente. Es posible
demorar la entrada una hora o bien adelantar una hora la salida, pero
no pueden darse ambas circunstancias en el mismo dia. Esa parte de
la jornada sera recuperada en horario flexible.

En la GISS, la conciliacion por hijos se autoriza hasta que estos
cumplen la edad de 14 anos.

Horario de verano (15 de junio al 15 de
septiembre aproximadamente):

Personal con jornada normal (de manana):

« Parte fija: De 9:00h a 14:30h

« Parte flexible: De 7:30h a 16:00h
(Conciliacion: salida hasta las 17:00h).

Personal con jornada de especial dedicacion:
« Parte fija: De 9:00h a 14:30h.

« Parte flexible: De 7:30h a 16:00h.
(Conciliacion: salida hasta las 17:00h).

Conciliacion: Permite a los autorizados entrar o salir hasta una hora
antes de la parte fija de entrada o salida, respectivamente. Es posible
demorar la entrada una hora o bien adelantar una hora la salida, pero
no pueden darse ambas circunstancias en el mismo dia. Esa parte de
la jornada se recupera en horario flexible.



Retribuciones

El salario es el establecido por
la Ley General de Presupuestos
para los niveles de entrada

mas las productividades que se
aprueben.

Hay dos tipos de productividad:
La productividad por mayor
dedicacidén (se tramita bajo
peticion y requiere autorizacion
expresa) y la productividad por
cumplimiento de objetivos,
gue se cobra mensualmente

y se regulariza en dos pagas
semestrales en virtud del grado
de cumplimiento de los objetivos
de cada Centro.

Movilidad interna

¢ Existen puestos vacantes
de la GISS en las sedes
provinciales de la Seguridad
Social?

Si, se ofertan puestos vacantes
en las denominadas Unidades
Provinciales de Informatica (UPI)
gque se encuentran ubicadas

en las distintas Delegaciones
Provinciales de la Seguridad
Social para dar servicios a esas
Entidades Gestoras y Servicios
Comunes.

Nivel

Niveles de entrada para los
siguiente cuerpos y subgrupos de
adscripcion:

TAI C1: N15
GSI A2: N18
TIC A1: N26

Trabajo a distancia

Actualmente se sigue la politica
establecida para el sistema de
Seguridad Social, que consiste

en la posibilidad de realizar una
jornada de trabajo completa en
modalidad no presencial o una
jornada de manana y otra de tarde.

Vacaciones

;. Como se gestionan las vacacio-
nes? ;Hay limitaciones en cuanto
a periodos continuados o alternos?
¢, Se computan por semanas com-
pletas? ;Hay alguna especificidad
frente a la mayoria de los desti-
nos?

Hay bastante flexibilidad en la ges-
tion de las vacaciones. No obstan-
te, se recomienda solicitarlas en
periodos minimos de 5 dias y que
el 50% de las mismas se disfrute
entre junio y septiembre.

Puesto de
trabajo
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s Hay algun tipo de ayudas
sociales?

Si, existe una convocatoria anual con presentacion de solicitudes en enero con
las siguientes prestaciones:

Ayuda por cuidado y estudios de hijos

Ayuda por escuela infantil

Ayuda por residencia

Ayuda por estudios del empleado

Ayuda por oposiciones y carrera administrativa
Ayuda por vivienda

Ayuda por gastos sanitarios

Ayuda por transporte

Ayuda por tratamientos

Ayuda por discapacidad

Ayuda por familiar en situacion de dependencia
Ayuda por fallecimiento

Ayuda por traslado

Ayuda por alojamiento por enfermedad

Ayuda por cese en la actividad




s Cuales son los servicios e
instalaciones?

Servicios centrales

C/ Doctor Tolosa Latour, s/n (Madrid) L3 Metro y
Linea C5 Cercanias Renfe
Aparcamiento: Si

Comedor/cafeteria subvencionada: Si
Guarderia: No

Centros de Desarrollo:

INSS:

Velazquez, 157: Aparcamiento muy pequeno.
No dispone de comedor.

Padre Damian, 4-6: Si tiene aparcamiento
(segun disponibilidad) y comedor.

ISM:

Génova, 20 y 24. No cuenta con aparcamiento
ni comedor.

TGSS:

Astros, 5: Si tiene aparcamiento (segun
disponibilidad) y comedor.

IGSS:

Valenzuela, 5: Sin aparcamiento ni comedor.




Unidades provinciales de informatica. Parking Comedor Cf,rgtafior Accesible
eleclirico

S,

© ®
® ®
® ®
© ®
© ®
© ®
® ®
® ®
® ®
® ®
© ®
© ®
® ®
9, ®
® ®
® ®
O ®

® QR O I O I
© OO O O ©® O O OV O©® © VO ©




S ORBNONMONIORIORMONOIOMOION®

Accesible

® ® P ¥R O

Cargador
eléctrico

® ® 0 O O ® ® ®¥® ®

Comedor

QO ® ®¥® ®¥O O

Parking




© O ® © OGO ® ©

Accesible

® ® Q@ ® IR ® ®

Cargador
eléctrico

® ¥ ® & AR ® ®

Comedor

Q@ O ® ® OO ® ©

Parking




Sevilla

C/Pablo Picasso, 8 (UPI TGSS)
C/Sanchez Perrier, 2 (UPI INSS)

Soria
C/San Benito 17, 42001 Soria

Tarragona

Rambla Nova, 84, 43003 (DP INSS + DP TGSS)
Teruel

C/Tarazona de Aragon, 2 A
Valencia INSS

C/Bailén, 46 46007 Valencia
Valencia TGSS-ISM

Avda. Marqués de Sotelo, 8 y 10, 46002 Valencia
Valladolid

C/ Boston 6

Zamora
Avda. Requejo 23, 49012 Zamora

Zaragoza
Avda. de las Torres, 22

Parking

Comedor

Cargador
eléctrico

Accesible



La GISS ofrece una formacion basica
inicial para darte la bienvenida y facilitarte
el conocimiento de la organizacion y su
funcionamiento.

También resolveremos juntos cualquier
duda o inquietud que puedas tener, para lo
que convocaremos sesiones informativas
on line durante la fase de eleccion de
destinos de tu oposicion.

Asimismo, tenemos un amplio Plan de
formacion que garantiza el crecimiento
profesional de nuestros profesionales.




Unete al
camino de la
digitalizacion
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