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1. ANTECEDENTES

v . . L . . . -
(@E’:} La necesidad de simplificacion de procedimientos largos y tediosos para realizar solicitudes
simples

Entre las funciones de las UPI se encuentra dar respuesta a procedimientos largos y tediosos tanto para:

e Los usuarios/ solicitantes, ya que tienen que rellenar diversos formularios complejos.
e Los administradores, que tienen que realizar manualmente acciones tanto en la UPI como en DPyS
de SSCC.

Entre dichos procedimientos que consumen gran parte del tiempo y recursos de las UPIs se destacan los
siguientes:

Administracion de buzones de correo y listas de distribucion.
Administracion de equipos Teams.

Apertura de puertos USB.

Peticion de alta y baja de Escritorios virtuales.

Aproximadamente somos 25.000 usuarios realizando peticiones, y la mitad de los TIC (600) dedicando entre
un 20 y un 40% de su tiempo a resolver estas peticiones.

'
vy

20): ,
Q Ventanilla Unica (M@s- facil) como respuesta para automatizar los citados procedimientos
Es por ello que surge el proyecto de Ventanilla Unica (M@s-facil), con el objeto de automatizar y mejorar
estas labores, de forma que la intervencion de los administradores sea la minima posible, y se facilite la
solicitud y tiempos de respuesta a los usuarios finales.

Ventanilla Unica (M@s- facil) incluye en su alcance 4 casos de uso de automatizacion

La UPI de Tenerife ha identificado 4 casos de uso de automatizacién que se indican a continuacioén, todos
ellos tienen en comun las siguientes caracteristicas:

e Flujos de trabajo complejos con diversos roles involucrados.

e Tiempos dilatados de respuesta debido a la complejidad de los flujos y procedimientos estableci-
dos.

e Existencia de tediosos formularios a rellenar por el solicitante y que hay que custodiar posterior-
mente.

e Procedimientos largos y con mucha gestion administrativa que puede automatizarse.

AN Administracion de

4; buzones de correoy ® Administracion de ¢» Apertura de puertos
. Listas de Distribucion equipos Teams \O usB

de Correo

Peticion de alta y baja
de Escritorios virtuales

Entre las tareas propias de Administracion de buzones estan la de modificar las caracteristicas de éstos,
como es la capacidad de enviar correos hacia el exterior, distinguiéndose varios tipos de permisos, solo enviar,
s6lo recibir al exterior, cambiar el tamafio de los anexos que podran enviarse con dichos buzones, modificar
el tipo de buzén de correo de grupo, EC (Enviar Como) o End (Enviar en Nombre de), limitar el maximo de
destinatarios a los que remitir correos, asi como incluir o excluir a personas a los buzones de grupo.

Para ello, existe un protocolo publicado en la Intranet Corporativa de la Gerencia de Informética de la
Seguridad Social, explicando los procedimientos a seguir, tras la aprobacion de la Resolucion del 15 de fe-
brero de 2011 y su correspondiente modificacién en Resolucion 16 de Octubre de 2021, donde se dictan
instrucciones sobre el uso y la gestidn del sistema de correo electronico como medio de comunicacion en el
ambito de la Administracion de la Seguridad Social.
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CORREO CORPORATIVO we

Datos del documento -

Autor: GISS. General.

@)
3

‘o

En esta seccién podras encontrar informacion general sobre la plataforma de Correo Corporativo relativa a:
- La forma en que debes solicitar la modificacién de las caracteristicas del buzén personal, de los permisos en la delegacién de un buzén, etc.
- Acceder a la documentacién y formacion de interés relativa al Outlook, la mensajeria instantdanea Communicator, el Archivado de Correo, etc.

- Conocer los términos de la Resolucion de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social en materia de correo electrénico, cuyo objeto es regular y racionalizar el
uso del mismo.

) Procedimientos y formularios
) Documentacién de interés

) Regulacion sobre el correo electronico en el ambito de la Seguridad Social

Para toda esta administracion, existe en la Intranet una serie de formularios tal y como se refleja en la
siguiente imagen, y que estan disponibles accediendo a la opcién “Procedimientos y formularios”.

Documento Formato Tamafio Fecha Descarga
Solicitud de alta de buz6n genérico DOCX 221 kb 25 noviembre 2021 ¥ @
Solicitud de alta de buzén genérico - Excepcién a la norma PS-NO1 DOCX 221 kb 25 noviembre 2021 ¥ @
Solicitud de Modificacién de caracteristicas de un buzén PDF 231 kb 05 abril 2021 ¥ @
Solicitud de Listas de Distribucion de correo PDF 300 kb 30 marzo 2021 h 4 @
s::::i;T(i:r(:eh:odificacién masiva y temporal del permiso de salida a Internet PDE 198 kb 29 junio 2018 s o
Solicitud de Envio de correo desde aplicaciones PDF 282 kb 29 junio 2018 3 @

En la siguiente figura puede verse el flujo de trabajo que debe iniciar el usuario de correo que solicita una
peticion.
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RellenaryEnviar
Formulario
“Solicitud de
Modificacion de
caracreristicas de

un buzén”

“ 3

> LD
Rellenar
y Enviar Fermulario
“Solicitud de Listas
de distribucion de
correo”

cSe
acepta
la
peticion’

SI Ejecucian

_— dela

peticién

Comunicacion Conﬁrmac_lpn
de ejecucion

del Rechazo de peticién

Solicitud aparece
"Recharada™ en app
Aprobadiones de

Estos formularios se cumplimentan por el usuario solicitante, que envian para su gestion a los corres-
pondientes buzones de grupo “<PP>- ADM.CORREQ” utilizados por los Administradores de Correo Provincial
y creados para tal procedimiento. Existen varios roles involucrados en este procedimiento:

e Usuario final solicitante que enviara la solicitud a los gestores de correo provincial de su Entidad.

Ventanilla Unica 6de 34

UPI de Tenerife



MINISTERIO
DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL  SECRETARIA DE ESTADO
Y MIGRACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Y PENSIONES

Gerencia de Informatica
de la Seguridad Social

¢ Administradores de correo provincial, que recepcionan la peticion, la validan y la derivan a GISS
a los Gestores de Correo Delegado de cada provincia.

e Gestores de Correo Delegado provincial , que tramitara aquellas peticiones a su alcance, y el resto
enviard a Gestores de Correo Central de SSCC (DPyS).

e Gestores de Correo CENTRAL (DPyS), que tramitara el resto de peticiones que el anterior Gestor
de Correo Delegado provincial no ha podido. Una vez ejecutada la accién, comienza la devolucion
de los formularios en orden inverso al definido, hasta lograr que el usuario final solicitante sepa que
su servicio ha sido tramitado.

Tabla- resumen de los roles mencionados en la Resolucion

4 3 . A
SERVICIO CENTRAL o GISS &)
DIRECCION PROVINCIAL r — ~
de Entidad Gestora UPI DDPPO GISS SSCC
(INSS, ISM, TGSS...) Dpto. Informatico SSCC
Gestor de Correo Gestor de Correo
CENTRAL
Usuarios Administrador DELEGADO
deCorreo deCorreo - m (" CSERV
’7\ Peticion <
: - XY TRAMITACION / EJECUCION
“ de Correo Ll o
EJECUCION PETICION
] PETICION
ORIGE]U VALIDAC!ON 9 4 ‘.‘
PETICION PETICION . CCAS
\_ 7 X 7,

Esta gestion obliga a los todos los usuarios involucrados a guardar estos archivos PDF’s, bien en
carpetas de red Novel o en el Archivado de los buzones de grupo existentes.

Los Gestores de Correo provinciales de UPI’s / UTC’s, podian resolver algunas funcionalidades en la
Consola de Administracién de Exchange, como era el alta y baja de personas de buzones de grupos,
creacion de Listas de Distribucion, y alta baja de usuarios de las mismas. Una vez realizados estos cambios,
se daba por terminada la peticion de esa solicitud reflejdndolo en las correspondientes casillas del documento
de peticién, y se devolvia al gestor Delegado de las Entidades Gestoras.

Si la solicitud implicaba un permiso superior conocidos como “Atributos 4”, como tamafio de los anexos
a enviar, permisos a recibir/enviar al exterior, nUmero méaximo de destinatarios de un correo, o cambio de
tipologia END/EC, se cumplimentaba la casilla correspondiente de los documentos PDfs, y se remitia a los
Gestores de Correo de Produccion y Sistemas. Una vez acababan esa tarea, se devolvia al Gestor
Delegado de la EEGG, y se custodiaba toda la documentaciéon en las UPI’s/lUTC’s, y estos a su vez a
los Administradores de Correo provinciales, y estos al usuario final.

Ventanilla Unica 7de 34 UPI de Tenerife



3 MINISTERIO

DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL  sgCRETARIA DE ESTADO : Ll
’g% Y MIGRACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL Gerencia de Informatica
= Y PENSIONES de la Seguridad Social

— — .
Wo puedo e_v\trax - ~
P Anora mando correo
QI‘ buzén del goupe) ( c::r\ low Pet::;ér:e )
Email o s
Funcionario Su jefe de eiddod
/
P ~
g =S
=Y —_— —
Email Eal

Adminigtrodor Adwinistrador

Nt N

Es evidente, que este procedimiento es largo con mucha gestion administrativa que podria automati-
zarse, evitando asi invertir un tiempo innecesario por parte de los gestores, y ahorrando tiempos de respuesta
y simplificando el proceso a los usuarios finales.

Administracion de
buzones de correoy ® Administracion de &> Apertura de puertos
Listas de Distribucion equipos Teams O UsSB

de Correo

Peticion de alta y baja
de Escritorios virtuales

El 8 de Abril de 2022, el Comité de Seguridad de los Sistemas de Informacién de la Seguridad Social, publica
un Procedimiento de Administraciéon y gestion de equipos Teams. Se pone a disposicion en la Intranet
nuevamente un formulario Excel, con distintas hojas segun la solicitud a hacer. Deben cumplimentarse
por determinadas personas de la Organizacion y ser firmados por superiores jerarquicos de cada Cen-
tro. Se indican en este procedimiento, los niveles jerarquicos de estas personas que deben autorizar dicha
peticién, en funcién de si hay que incluir personas ajenas a la Organizacion en los Equipos /Canales Teams.

Dentro de las peticiones en este documento Excel estan las siguientes tipologias de solicitudes:

1. Solicitud de creacién de un equipo Teams.

2. Solicitud de mantenimiento de un equipo Teams.

3. Solicitud de mantenimiento de un canal privado en un equipo Teams.
4. Comparticion de informacioén con usuarios ajenos al equipo.

Estos documentos han de firmarse por las personas indicadas en el procedimiento, y enviarse por
correo o por PASS a las distintas UTC’s / UPI's, para su ejecucion.

Los tiempos de respuesta para el alta de equipos Teams o incluir nuevas personas a uno existente, llega-
ban en algunos casos a varias semanas. Esta labor que podia automatizarse, no sélo generaba tareas
innecesarias a los administradores, sino tiempos de respuesta poco aceptables cuando un usuario quiere
trabajar en un equipo de Teams y no puede ser totalmente productivo ya que debe esperar hasta 2 semanas
para tener acceso.

Es por ello por lo que este procedimiento fue otro de los identificados por la UPI de Tenerife para incluir en la
aplicacién de ventanilla Gnica.
A Administracién de

<> buzones de correoy ® Administracién de Apertura de puertos
- Listas de Distribucion equipos Teams uUsB

Peticion de alta y baja
de Escritorios

virtuales
de Correo

El 13 de Junio de 2012 se publica en la Intranet el Procedimiento de apertura de puertos USB.
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PROCEDIMIENTO APERTURA PUERTOS USB ki

Datos del documento -

Autor: GISS.

Area de descarga

Documento Formato Tamafio Fecha Descarga

PDF 429 kb 13 junio 2012 rQ

e

Documento PDF. Para poder ver el documento necesitas el programa Adobe Acrobat Reader.

En Noviembre de 2018, las UPI's de Cantabria, Ourense y Valladolid presentan un documento PDS Unico
para realizar dichas solicitudes de para toda la Organizacién como una propuesta de Mejor Practica, for-
mulario que actualmente sigue en uso.

Al igual que en los casos anteriores, el proceso es tedioso. Debe ser firmado por el usuario que solicita la
apertura de su puerto USB, enviado a su superior jerarquico, que a su vez enviara al Director Provincial
o Director de Centro antes de ser enviado a las UPI’s / UTC’s para su ejecucion, haciendo uso de direc-
tivas Zenworks, en los que hay que incluir a los usuarios.

Estos documentos PDFs deben custodiarse por las UPP’s/ UTC’s una vez terminada la ejecucion del per-
miso.

Este procedimiento cumple las caracteristicas de los anteriores siendo igualmente tedioso, y donde parece
que casi hay mas pasos para pedir algo, que para llegar a hacerlo.

FORMULARIO APERTURA USB we

Formulario apertura USB

Nombre de la mejor practica: Formulario apertura USB

Breve descripcién: Formularioc PDF que permite la solicitud por parte del usuario final, de la apertura de puertos USB en su PC corporativo, cumpliendo la PUAS y en
consonancia con lo estipulado al respecto por el CSSISS.

Autor/es: Equipo coordinado por Bernardo Tinoco Salgado

Unidad: UPIs de Ourense, Valladolid y Cantabria

Area de descarga

Documento Formato Tamarnio Fecha Descarga

Mejores Practicas: Formulario apertura USB; PDF 1.383 kb 18 noviembre 2018 O

Documento PDF. Para poder ver el documento necesitas el programa Adobe Acrobat Reader.

A Administracion de

buzones de correoy ® Administracion de ¢» Apertura de puertos
’>~< Listas de Distribucion equipos Teams \' usB

de Correo

Peticion de alta y baja
—@ de Escritorios

H U~ virtuales
A

Como bien se sabe, araiz de la pandemia se crean de forma urgente los EV Citrix. Es por ello por lo que
no dio tiempo a hacer formularios oficiales para solicitar estos servicios.

Las UPI's / UTC'’s se limitaron a recibir de los Directores Provinciales, o Directores de Centro las peticiones
por correo electrénico y a ejecutarlas.

Ventanilla Unica 9de 34 UPI de Tenerife
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Hoy en dia, cada Centro ha establecido sus propios protocolos de actuacion, ya sea por correo, o por
PASS, lo que crea un desorden en el mismo y falta de homogenizacién en el procedimiento.

Las UPI's / UTC’s se limitan a anadir/ eliminar en grupos de Active Directory provinciales a estas per-
sonas, y a contestar a los solicitantes una vez terminado el servicio. Nuevamente se debe custodiar estos
correos de peticidn en carpetas de archivado de buzones de correos.

Al igual que en los ejemplos anteriores, este caso se aborda desde la UPI de Tenerife como funcionalidad de
la aplicacién de ventanilla Unica.

2. DESCRIPCION DE LA MEJOR PRACTICA

@7 Proyecto Ventanilla Unica (M@s-Fécil) mejora de la calidad del servicio y eliminacion de tareas
que no aportan valor ...

El objetivo del Proyecto Ventanilla Unica (M@s-Facil) es la mejora de la calidad del servicio prestado a
los usuarios de gestién a través de la automatizacion de procesos. Asi como la eliminacién de tareas que
no aportan valor a personal de UPIs, UTCs y DPyS.

} A través de una aplicacion “PowerApps” que usa varios flujos “PowerAutomate” y de formula-
rios inteligentes...

facilitando a todos los usuarios de la Organizacidn, tanto personal de Gestién, de UTC’s / UPI's y DPyS
de GISS, las tareas que actualmente desempefian relativas a:

e Administracion de buzones de correo y listas de distribucién.
e Administracion de equipos y canales Teams.

e Apertura de puertos USB.

e Peticion de alta y baja de Escritorios virtuales.

AN Administracién de
4; buzones de correoy ® Administracion de Apertura de puertos
. Listas de Distribucion equipos Teams USB

de Correo

Peticion de alta y baja
? de Escritorios virtuales

En todas las peticiones de servicios, estos formularios inteligentes acceden directamente al Directorio
Activo por lo que facilita mucho la labor al usuario solicitante, ya que se evita que haya algun error en la
cumplimentacion.

Desaparecen los envios de formularios por las cuentas de correo, en espera de firma o autorizacién,
pues se sustituyen por flujos PowerAutomate de Approvals.

Todo el proceso de gestion queda almacenado en Tablas de Dataverse, con la informacion de los usua-
rios solicitantes y aprobadores, permitiendo sus consultas y auditorias.

2.1. OBJETIVOS

El objetivo que consigue esta aplicacion es mejorar el servicio prestado al usuario:
© Reduciendo los tiempos de respuesta de dias o semanas, a minutos.
Facilitando el proceso de peticion y consultas.

&

© Liberando tiempo de los solicitantes. Rellenar, buscar y consultar los antiguos PDF’s les ocupaba
mucho tiempo, que ahora pueden utilizar en su gestion diaria.

o

Liberando de tareas meramente burocraticas al personal de las UTC’s / UPI’'s y DPyS y permi-
tiendo que reaprovechen ese tiempo en tareas de mayor valor tanto, para dicho personal, como para
la Organizacion.

© Simplificando el proceso de custodia de la documentacion liberando espacio de correo y unida-
des de red al quedar almacenado en Tablas de Dataverse.

Ventanilla Unica 10de 34 UPI de Tenerife
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2.2. PLANIFICACION

2.2.1. ACTIVIDADES
Para el desarrollo del proyecto se ha desarrollado una metodologia
de desarrollo 4gil buscando el desarrollo de un producto minimo
viable para cada uno de los 4 casos de uso de automatizacion
(Administraciéon de equipos de Teams, Administracién de Buzones

Ops de Correo, Apertura de puertos USB y Peticion de escritorios virtua-
les) e iterando dicho producto incorporando nuevas funcionalidades.

La implementacién de esta metodologia para realizar las actividades
del proyecto de desarrollo de los casos de uso, ha permitido acortar

tiempos y evitar esfuerzos innecesarios, gracias a la automatizacion

de los procesos, y la colaboracion de todos los integrantes del proyecto.

FASE 1: Puesta en marcha de la Administracién de equipos Teams

RSN NN

Andlisis de iniciativas similares.
Disefo funcional.

Disefio técnico.

Desarrollo.

Pruebas.

Puesta en produccion.

FASE 2: Puesta en marcha de los servicios de Administracién de Buzones de Correo

8 NN NN

K EA

Andlisis de los servicios que se pueden automatizar de forma completa.

Analisis de los servicios que tendran que realizarse de forma manual y seguir enviando a PyS.
Disefio técnico de todos los servicios.

Desarrollo.

Solicitud de creacién de un usuario genérico que realice las automatizaciones llamado M365-Auto-
mation.

Solicitud de ad-on RPA de licencia del usuario M365-Automation, para poder realizar la acciéon de
forma destendida.

Solicitud de Maquina Virtual en GISS SSCC para facilitar 7 x 24 h de servicio operativo.

Pruebas.

Puesta en produccion, y feedback de las distintas UPI’'s/UTC’s, que requirieron adaptaciones de ser-
vicios ya desarrollados, e incluso nuevos servicios a desarrollar. Ej: la inclusion de las LISTAS de
DISTRIBUCION, propuesto por los compafieros de la UPI de Sevilla.

FASE 4: Puesta en marcha del servicio de “Apertura de puertos USB”.

]

NSNS

Decision de viabilidad del servicio. Teniendo en cuenta que no se realiza de forma desatendida, ya
gue tan sélo se recogen las aprobaciones y eliminan los formularios, pero la Accién, se realiza de
forma atendida por el personal de SIC de las distintas UPI's/UTC’s.

Analisis del servicio.

Disefio técnico del servicio.

Desarrollo

Pruebas

Puesta en produccion

FASE 5: Puesta en marcha del servicio de “Peticion de Escritorios Virtuales”.

]

NN

Decision de sustituir la firma electronica existente en el actual documento de peticiones en formato
PDF, por un formulario de PowerAPPS y unas autorizaciones de Aproval.

Disefio técnico del servicio.

Desarrollo.

Pruebas.

Puesta en produccion
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FASE 6

™
™

™
™
|

: Lanzamiento y expansion a usuarios

Convocatorias de reuniones Teams a grupos de UPI's /JUTC’s para difundir la inicitivita.

Recogida de listas de personas que han de aprobar los distintos flujos de PowerAutomate de los
distintos servicios implementados.

Adaptacion a algunas UTC’s de dichos flujos.

Pruebas y resolucién de sus posibles errores.

Asesoramiento durante todo el proceso de expansién de la APP a los usuarios de Gestion.

2.2.2. RECURSOS

El proyecto se ha desarrollado gracias a la ilusién, el compromiso y la dedicacion del siguiente equipo de
trabajo:

1 Programador Vicente Llopis, que también ha ejercido el rol como Jefe de Proyecto.

El total de horas de desarrollo dedicadas han sido aproximadamente unas 100h de esfuerzo,
de forma discontinua durante todos estos meses.

De forma adicional, otros compafieros de la UPI de la UPI de Tenerife, y la propia Jefe de UPI, han apoyado
el proyecto, comentados dudas y funcionalidades, y ayudado a expandir la iniciativa. No obstante, no forman
parte de la solicitud del premio GISS al haber recaido la practica totalidad del trabajo en Vicente.

Respecto a los recursos materiales, para el desarrollo del proyecto se ha utilizado:

Ventan

PowerApps, listas de Sharepoint, tablas de Dataverse y Power Automate.
Recursos disponibles en paginas de soporte de Microsoft y tutoriales.
Licencias ya disponibles en la organizacion

2.2.3. CALENDARIO

Abril de 2022: 12 aplicacién de Power App para crear equipos de Teams en uso por
los administradores de la UPI

En Abril de 2022 se desarroll6 la primera aplicacién en PowerApps para crear los equi-

pos Teams de forma automatica (ahora integrada dentro de la Ventanilla Unica). Esta utili-

dad no estaba extendida a los usuarios de Gestién. Este proyecto quedd parado por pro-

blemas de puesta en produccidn, debido a que los usuarios de gestiéon no podian usar Po-
werApps en su licenciamiento, a pesar de estas incluido, por politicas de GISS. A pesar de
esto, la aplicacion estuvo en uso por los administradores de los equipos TEAMS en la UPI,
reduciendo tiempos de tramitacion.

Noviembre de 2022: Comienzo del desarrollo de la Ventanilla Unica

En noviembre de 2022 comienza el desarrollo de la aplicacion, inicialmente se desarrollé
solo la automatiz,acién de altas y bajas en buzones de correo, y se continta con las LISTAS
de DISTRIBUCION.

Queda pendiente el cambio de tipologia EC/END, (enviar como, 0 enviar en nombre de),
gue siguen haciendo los Gestores Delegados Centrales de Correo (PyS).

Diciembre de 2022: Se incluyen més funcionalidades

Se incluyen las consultas a buzones y modificacion de las caracteristicas de estos.
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Enero de 2023: Apertura a los usuarios de Gestion de la Power App solucionado el
obstaculo de las licencias gracias a la OTD, en Noviembre se preparé la aplicacion para
gue pudiera ser abierta a los usuarios de Gestion de Tenerife, y por fin, pudo ponerse
en produccién en Enero de 2023, coincidiendo con la llegada masiva de funcionarios
interinos.

Febrero de 2023: Expansion de la Power App a Sevilla en modo TEST, lo que permitié
coger el feedback de otra UPI y afiadir mejoras y nuevas funcionalidades a la aplicacion.

Marzo de 2023: Solicitud de Ad-On licencia de usuario M365-Automation y Maquina
Virtual en Orcasitas para la ejecucion de los flujos de powerAutomate. Esta accion,
aparentemente simple, fue un cuello de botella en el proyecto ya que debia ejecutarse en
el ordenador corporativo del programador. Asi mismo, todas las aceptaciones o envios de
correos se hacian desde una cuenta de Tenerife o personal, en lugar desde una cuenta
corporativa de automatizacion.

Actualidad - Abril de 2023: Uso de la Power App en més de 14 provincias

En tan sélo dos meses mas desde su extension a Sevilla, se han sumado 14 provincias y
el nimero sigue en aumento. Si bien hay otras provincias y UTCs interesadas, los tiempos
de cada una de ellas, y la configuracion de listas de personal autorizado, han llevado mas
tiempo del esperado

Actualmente, mas de 14 provincias estan utilizando el proyecto, nidmero que seguira aumentando en
las proximas semanas.

2.2.4. COSTE ECONOMICO

Para el desarrollo del proyecto se ha utilizado PowerApps, listas de Sharepoint y Power Automate, tam-
bién se han utilizado recursos disponibles en paginas de soporte de Microsoft y tutoriales. Ademas, para
la puesta en produccion sé6lo se han usado licencias ya disponibles en la organizacion por lo que no ha
supuesto un coste extra.

2.3. DESARROLLO E IMPLANTACION

La aplicacién ha sido desarrollada utilizando la plataforma de Microsoft Power Platform, la cual cuenta con
herramientas como PowerApps, Power Automate y Power Bl parala consultay procesamiento de datos.
Para la creacion de la interfaz, se ha utilizado PowerApps, un entorno “low code” que permite la conexién
con Office 365 para recuperar datos de usuarios y buzones, lo que ha permitido la creacién de formularios
inteligentes.

Todas las solicitudes procesadas desde la aplicacion quedan almacenadas en listas de SharePoint, y pos-
teriormente se guardan de forma permanente en una base de datos en DataVerse. Para la automatizacion
de procesos, se han utilizado Power Automate Cloud y Power Automate Desktop para la ejecucion de
scripts.
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La utilizacién de la plataforma de Microsoft ha permitido una rapida implantacién de la aplicacion, facilitando
la realizacion de cambios y la solucién de problemas practicamente de forma instantanea, en respuesta a los
fallos detectados o a las solicitudes de mejora recibidas.

Dataverse

»

Microsoft Lists

PowerApps \ ,

Power Automate

En esta version de la aplicacion se estdn usando ocho listas de SharePoint para almacenar los datos, una
futura mejora es reducir el nUmero de listas para una administracion mas sencilla de las mismas. También en
futuras versiones se incluira la administracion de estas listas por parte del personal de las UPIs/UTCs desde
la misma aplicacion, pudiendo ellos gestionar directamente los roles de aprobadores.

Los datos de las solicitudes, almacenados en las listas “peticiones_alta_baja_correo” , “peticiones_puer-
tos_usb” y “peticiones_de_caracteristicas_correos” tienen backup a la base de datos definitiva en DataVerse
mensualmente, borrandose posteriormente las listas SharePoint, para evitar la degradacién de rendimiento
en la aplicacidn si las listas superaran los 3000 registros.

M  adm_correo Lista 107 412742023 2:39 PM
m aprobadores_UPls Lista 69 472472023 217 PM
m aprocbadores_usb Lista 45 4/18/2023 212 PM
m correos_approval Lista 20 4725/2023 9:42 AM
m perfiles_ventanilla_unica Lista 210 472772023 12:54 PM
M peticiones_alta_baja_correo Lista 16 4/27/2023 3:46 PM
M  peticiones_de_caracteristicas_ Lista 99 4/27/2023 6:58 PM
M peticiones_puertos_ush Lista 14 426/2023 1:29 PM

2.3.1. DESCRIPCION DEL POWERAPP “VENTANILLA UNICA PETICIONES”

La app de PowerAPPs M@s Facil, ventanilla Unica, tiene las siguientes funcionalidades principales:
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ADMINISTRACION DE BUZONES DE CORREO Y LISTAS DE DISTRIBUCION

« Modificar caracteristicas de un buzén. APERTURA DE PUERTOS USB
« Alta/baja de buzones grupo.

« Consultar caracteristicas de un buzén.

« Alta/baja de listas de distrit

« Consulta de miembros en listas de distribucién.

+ Solicitud de apertura de puertos USB.

ADMON DE BUZONES Y LISTAS DE CORREO
M@s Facil CUADRO DE MANDO

ADMINISTRACION DE EQUIPOS TEAMS

+ Creacion de equipos Teams.
* Medificacion de equipos Teams. _ « Visualizacién de las ejecuciones de los procedimientos
« Alta/baja de usuarios en el equipo. @ portipo.
= > + NUmero de ejecuciones pordia.
ﬁ m « Filtro por maquina para podervisualizar en un futuro si
= B eurones > E" disponemosde varias maguinas para las ejecuciones
g * N (= desatendidas.
Team
7] § « Visualizacion de los tiempos medios de cada operacion.
2 Puertos USE > g « Visualizacion de las peticiones por tipo y provincia.
g % « Control de errores para la ayuda a mejorar los flujos.
PETICION DE ALTA Y BAJA DE i O wmwowon > 3
ESCRITORIOS VIRTUALES z PO i
g - 5
(7]
« Alta/baja en escritorios virtuales. 2 v} NUEVAS FUNCIONALIDADES A FUTURO
« Consulta de usuarios con escritorio virtual, tanto .c it fich Xt | . T
usuarios individuales como por entidades PETICION ALTAY BAJA EVs ompartir ficheros con externos a los equipos Teams.
+ Consulta de usuarios con puertos USB abiertos.

« Formulario de baja de puertos USB.
* Acceso acarpetas de sitios SharePoint.

%
iU ENASENCICNALIRARES SO EILE u—

Esta aplicacion de PowerAPPS usa formularios automaticos tipo lienzo, que permiten al solicitante (usuario
de Gestion y de GISS), cumplimentar el formulario de peticién, y llevar un control de aquella solicitudes apro-
badas, pendientes o rechazadas.

La pantalla de acceso principal es la siguiente:

ﬁ Buzones >
ﬁ Teams S

«%  Puertos USB >

@ Escritorio virtual >

Modificar perfiles de
usuario

Pantalla principal de M@s-Fdcil.

A continuacién, se detallara cada una de las funcionalidades principales indicadas anteriormente:
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Administracion de buzones de correo y Listas de Distribucién de Correo

ADMON DE BUZONES Y LISTAS DE CORREQ

M@s Facil . . « » L . ..

e Pinchando sobre la opcion de “Buzones” de la pantalla principal, a continuacion
§‘ - 3 teclearemos Nueva Solicitud.
8 s 5 = . . .
8 ;= : - Podremos elegir varias alternativas:
g —— : '§ e Modificar caracteristicas de un buzén. Permite modificar los atributos de
- 7 envio y recepcion de correo externo, asi como el tamafio de archivo ad-

PETICION ALTA Y BAJA EVs ju nto .

i UAPRORE NN s, @ Alta/baja de buzones grupo. Permite afiadir o quitar usuarios de los bu-
—nUEYAS LUNCIONALIDARES ALY TURS s zones Corpora‘[ivos_

e Consultar caracteristicas de un buzdn. Permite conocer si un usuario dispone de correo externo,
cual es su limite de destinatarios, y su tamafio de archivo adjunto. Esta funcionalidad aparente-
mente sencilla, ha supuesto en una mejora significativa ya que ahorra muchas peticiones debido a
gue el usuario puede consultar lo que tiene sin necesidad de preguntar.

e Alta/baja de listas de distribucion. Acceso o eliminacion de usuarios de listas de distribucion, per-
mitiendo formar el nombre manera automatica, evitando el acceso a listas de otras provincias.

e Consultade miembros en listas de distribucidn. Permite conocer qué usuarios forman parte de
una lista de distribucion.

A continuacion, se muestran algunas pantallas de uso de la aplicacion.

Elige el buzon para modificar las caracteristicas

|Se\eccionar buzoén

Seleccionar entidad

| GISS

Enviar correo externo

Recibir correo externo

Modificar tamafio maximo de
mensaje enviado

o

Enviar

Peticion de cambios (atributo 4) de buzones de correo, personales o de Grupo.

El propio usuario de Gestion puede llevar un control del estado de sus peticiones, tal y como se de-
muestra en la siguiente pantalla.
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Fecha peticion Buzén/es Usuario/s v Estado
21abril 2023 13:27 upi38.giss-tenerife@seg-social.es 38GU0015 Alta Rechazada |:)|'
24 abril 2023 11:19 upi33.giss-asturias@seg-social.es 33GU0005 Alta Rechazada |:’r
b4
>

Pantalla que muestra el estado de mis peticiones.

Los usuarios antes de pedir altas / bajas de usuarios, podran consultar los miembros que tienen los
buzones actualmente, y se hara una consulta a la consola Exchange en tiempo real. El usuario recibira las
contestaciones de esta consulta por correo electronico a su buzén de usuario. Asi podra posteriormente,
solicitar altas o bajas de personas en los mismos. También podra consultar todas las caracteristicas de los
buzones de la misma manera antes de solicitar los cambios.

Consultar caracteristicas de un buzén:

I 38GU0015

Ver miembros de un buzén compartido:

l BZCR6353

Enviar

g ° H B ® ® ¢ i b W ® 12°C Soleado ~ @ =

Pantalla para consultar las caracteristicas de un buzdén de correo, o ver miembros de un buzon de grupo, antes de proceder a realizar solicitudes.

Adicionalmente la aplicacién lanza de forma automatica una serie de correos informativos.
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Ejemplo de correos que recibira el usuario cuando decida ver las caracteristicas de un buzoén tanto de grupo
como personal, y los miembros de los buzones de grupo.

-

CARACTERISTICAS DEL BUZON 38GU0015:

Nombre Email Envio al exterior

LLOPIS ROJANO, VICENTE||vicente. llopis@seg-social.es| | enviar/recibir exterior;25MB

GRUPOS A LOS QUE PERTENECE:

*

Usuarios del dominio

ArchivadoEV.General.38

BZCR6353.Acl.End

BZCR6353.Acl

Se muestra a continuaciéon una pantalla de consulta de miembros de una Lista de Distribucion.

‘Seleccionar entidad

Introducir parte final del nombre de la lista

| Ej: XXINSS.IMV -> INTRODUCIR IMV |

Nombre final de la lista: (se autocompleta)

e |

Enviar

Pantalla para consultar los miembros de una Lista de Distribucién.

El resultado de esta consulta ser4 nuevamente la recepcién de un correo electronico con dicha informacion.

Si elegimos la opcion de Alta o Baja de usuarios de un buzén, nos aparecera la siguiente pantalla:
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Datos solicitante:

* Cod Silcon solicitante Entidad

| Buscar elementos |Seleccionar entidad

Observaciones

Datos buzdn/es:
* Cod. SILCON buzdn Mombre del buzdn/es
| Buscar elementos \
* Usuarios Usuarios

Seleccionar usuarios ‘

Permisos D Permisos de delegacidn l:l Permisos de envio

Enviar
Pantalla para dar de alta a personas en los buzones de correo de grupo.

Las principales ventajas de M@s Facil son las siguientes:

© Posibilidad de gestionar peticiones por lotes. Este tipo de formulario inteligente tiene ventajas con
respecto a los actuales documentos pdfs ya que permite incluir o dar de baja a muchas personas
en distintos buzones una Unica vez por lote, sin necesidad de tener que cumplimentar varios for-
mularios con peticiones individuales.

& Automatizacion del envio de instrucciones al usuario solicitante: El flujo PowerAutomate enviara
al usuario un correo electrénico informéandole de que ha sido dado de alta en ese buzén de grupo
anexandole unas pautas sobre cémo afiadir dicho buzon a su cliente de Outlook, evitando tener que
hacerlo de forma manual como hasta ahora.

[Tarea realizada] Alta de usuarios en buzones corporativos

V365 AUTOMATION
& ial.ss lu

.

MA

Jo| Instrucciones para agregar un correo corporativo a Outlook.pdf |
v | JTKB

Ha sido afiadido al buzon 'BZCR7381' (uf3.igss-tenerife. 38 @seg-social.es).

Para der al buzén corp ivo siga las instrucci del archivo adjunto.
NOTA IMPORTANTE: Los permisos tardan en sincronizar, por lo gque puede que no le deje acceder al buzén instantaneamente.

Si tiene alguna duda ponganse en contacto con la UPI.

Saludos !

& Gestion de practicamente todas las peticiones de forma desatendida. Pero la mayor de las ven-
tajas con este nuevo aplicativo, es que practicamente todas las peticiones que se van a solicitar se
van a procesar de forma desatendida, sin intervencién humana de ningan administrador de Ex-
change de las UTC’s/UPI’s ni personal de PyS de SSCC de GISS.

Las Unicas tareas que van a tener que realizar estos grupos de personas son aprobar o rechazar
algunas de estas peticiones, tras recibir alertas y mensajes de los flujos Approvals.

Por el momento, y hasta nuevas versiones, las Unicas solicitudes que deberan resolverse de
forma manual, seran los “cambios de modalidad de buzones”, tipo EC o END y la solicitud de
maximo nimero de destinatarios alos que enviar correos. Desde las UTC’s/ UPI’s se pasaran al
grupo de PyS desde el PoweApp, aprobando la solicitud una vez valorada correctamente, y esta tarea
la seguiran haciendo ellos.
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© Reduccion de los tiempos de resolucion. En resumen, la intervencion humana se reduce conside-
rablemente, y por tanto los tiempos de resolucién de las peticiones son muy cortos.

© Incremento de la satisfaccion del usuario. El gestor siente que sus servicios estan operativos de
forma inmediata y esto les beneficia enormemente.

& Custodia en Tablas de Dataverse. Otra de las grandes ventajas de este PowerApp, €S que no cus-
todiaremos ninguna de las peticiones como se hace actualmente, pues los apuntes quedan almace-
nados en las Tablas de Dataverse y también se puede acceder a la aplicaciéon “Aprobaciones” de
PowerAutomate, para consultar dicha informacion.

o ST EEoRES Y TS D GO Peticion de altay baja de Escritorios virtuales.
M@s Facil . ., ., , .. . . .

El usuario de gestién también podra solicitar acceso a los Escritorios Virtuales,
§. ——_ i eincluso consultar las personas de su provincia que tienen esos servicios au-
4 % - > 5 torizados.

2 > 2
g o o> © Pinchando sobre la opcién de “Escritorio Virtual” de la pantalla principal, se
g T ¢ pueden elegir varias alternativas:

PETICION ALTA Y BATA EVS e Mis solicitudes EV. En esta pantalla el usuario puede seguir el estado

de sus solicitudes, y asi comprobar si ya estan realizadas.

e Altaen EV. Para solicitar el acceso al escritorio virtual para un usuario.
Permite el alta masiva de usuarios.

e Bajaen EV. Solicitud de bajas de escritorios virtuales. Permite la baja
masiva de usuarios.

e Consultas EV. Permite consultar si un usuario dispone de EV, y conocer
cuantos usuarios tienen escritorio virtual en la Entidad.

—— O D
—lEYAS LUNCIONALIDARES A IR

Datos solicitante:

* Cod Silcon solicitante Provincia

Buscar elementos 38-S.C.TENERIFE

Observaciones

Datos usuarios:

* Usuarios Lista de usuarios:

|Buscar elementos

Entidad

Seleccionar entidad

Pantalla para solicitar permisos de acceso a EV a los usuarios.
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Consultar si un usuario tiene EV:

|Se|ecciona el buzén

Consultar usuarios con EV por entidad:

| GISS

Enviar

Pantalla para consultar qué personas de la Entidad/Provincia /Centro tienen EV.

ADMON DE BUZONES Y LISTAS DE CORREO AdmlnIStraCIOn de eqUIpOS Teams
M@s Facil .
B s el El usuario de gestion también podra administrar sus propios equipos de
i Teams.

Pinchando sobre la opcion de “Teams” de la pantalla principal, a continuacion,
podremos elegir varias alternativas:
e Creacién de equipo de Teams. Para la creacion de equipos Teams se
ha copiado el formulario Excel que esta en uso actualmente, este formu-
e\ CURDRODEMANDO lario se ha mejorado con campos inteligentes para la bisqueda del supe-
rior que tiene que aprobar el equipo, y la recogida automatica de datos
para el solicitante.
¢ Modificacion de equipo canal. En este apartado podemos modificar la
descripcion del canal, y la fecha de eliminacion del mismo.
e Alta/ Baja usuarios en equipo de Teams. Se le ofrece al usuario una
lista de los canales en los que es responsable, y puede solicitar las altas
y bajas de usuarios internos y externos.

ADMON EQUIPGS DE TEAMS
SN soLuand vanLuady

PETICION ALTA Y BAJA EVs

Sobre la Gestion de los Equipos y Canales Teams, el propio usuario de Gestion, podré crearse sus
equipos, dar de alta personas en ellos, y en sus correspondientes canales, sustituyendo el actual
formulario EXCEL que se les ha puesto a disposicion.

Se les vuelve a ofrecer pantallas de PowerAPPS, que de forma facil les permite elegir el nombre de sus
equipos, respetando las recomendaciones de la actual Gobernanza de equipos Teams, y afiadir o qui-
tar a personas de una forma gréfica, y facil, eligiendo sus roles, “miembro” o “responsable”.

Cuando ha acabado la solicitud, comienza el flujo de aprobaciones que dependera de si el Equipo Teams
incluye usuarios externos de la Organizacién, ya que en segundo caso debe haber una aprobacién del res-
ponsable jerarquico.

Una vez aprobada la accidn, se incluiran a los miembros de las UPI’'s/UTC’s como responsables de
€S0S equipos, para seguir cumpliendo con la actual Gobernanza.
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Cabe destacar que se va a producir un cambio en la gobernanza de equipos Teams, y que la aplicacion de-
bera adaptarse al mismo. Teniendo en cuenta las caracteristicas de programacién de Power Platform, este
cambio sera rapido y facil, cambio que llevaria varias semanas 0 meses con otro modelo de programacion.

Gerencia de Informatica

ﬁ: EERTn OO

gr'rnuuqn, MIGRATITNFR EFCRETAR LA [ PSTADC
1] o ] !
Iy OF Lk SEITAT SOCIAL de la Seguridad Social

@ Volver a M@s-Facil

Elige una opcién para comenzar.

Creacidén de equipo Teams
Maodificacién de equipo/cana

Alta/Baja usuarios en equipo Teams

Pantalla principal de Administracion de Equipos Teams.
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DATOS DE QUIEN CUMPLIMENTA EL FORMULARIO

38GU0015 |  [LLOPIS ROJANO, VICENTE | [aiss |

m
m
m
LA

(UL LN |

vicente llopis@seg-social.es | |

DATOS DEL SOLICITANTE DEL EQUIPO TEAMS

38G10001 | | MARTINEZ MENDEZ, LAURA

dura.martnezi@szeg-social.es | | CHERIFE, 1A LRUL |

o
1

Volver

C’ Marcar si el salicitante forma parte del equipo

En caso de solicitar la inclusion de usuarios externos (NO
son @[at.]Jseg-social.es), debe dar su consentimiento el
director correspondiente. Debe marca la siguiente casilla

a»

NOMBRE, DESCRIPCION y otros datos DEL EQUIPO

Mum. provincia Entidad del eguipo Departamento del equipo®

o1 u IS5 u Departamento

Proyecta (max 30
FECHA A CREAR EQUIPOD caracteres)*

25 abril 2023 Proyecto

FECHA DE ELIMINACICN Mombre final del equipo

25 abril 2024 IE'-I" GISS_

PARA COMOCIMIENTO DE QUIEN AUTORIZA

Debera facilitarse |a informacién suficiente para que quien autorice |
equipo pueda valorar su necesidad, especialmente cuando éste pueda
llegar a incluir direcciones externas, cuya participacidn debera motivarse.

Descripcion del equipo (para conocimiento de sus miembros)

Deberéd describirse sucintamente el objetivo del equipo, 1as tareas a
realizar y las entidades, unidades y empresas implicadas.

Primera pantalla donde se define el nombre del Equipo Teams.
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Geraencia de Informatica
de la Sequridad Social

PERSONAS A LAS QUE DAR DE ALTA EN EL EQUIPO

Introduce el codigo SILCON...

NOMBRE: LOPEZ RUBINAT, FRANCISCO JOSE

EMAIL: francisco-jose.lopez@seg-social.es m
SILCON: 38GU0006

ENTIDAD: GISS

ROL: Miembro

NOMBRE: LLOPIS ROJANG, VICENTE

EMAIL: vicente.llopis@seg-social.es m
SILCOM: 38GU001T5
ENTIDAD: GISS

ROL: Responsable

Segunda pantalla donde se define el nombre del Equipo Teams.
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Gerencia de Informatica
de la Seguridad Social

ADMON DEBUZONESV].!STAS DE CORREO Apertura de puertos USB
M@s Facil L. .

T R——] Y por ultimo, se muestra la pantalla de solicitud de apertura de un puerto USB.
g g H 1A 13 ” . . 7
E S > % Pinchando sobre la opcién de “Puertos USB” de la pantalla principal, se podra
g S . realizar la solicitud de apertura de puertos.
g ol 3 5 o ] _
g e ¢ Cabe destacar que este es el inico proceso que ain no es desatendido,

debido a que no tenemos aun operativo Intunes en toda la organizacién.
No obstante, se ha eliminado el tedioso formulario de peticion, se han susti-
e tuido las firmas electronicas por aprobaciones, pero la accion final debe seguir
siendo hecha de forma manual por el personal de las UPI's / UTC’s.

PETICIONiALTA Y BAJA EVs

Datos del responsable que autoriza la peticién:

* Cod Silcon del superior que autoriza Entidad
Buscar elementos | GISS
provincia

Datos usuarios:

* Cod Silcon Usuarios Lista de usuarios:
|Buscar elementos v
Dispositivo Tipo de dispositivo
|Se|eccionar dispositivo |Se\eccionar dispositivo
Finalidad laboral Entradas/Salidas previstas

Tipos de archivos, archivos concretos o cualquier otra informacién que
identifique el contenido EJ: TODS LOS ARCHIVOS, WORD PDF, CERT

DIGITAL...
ADMON DE BUZONES Y LISTAS DE CORREO Cu adro de mando
M@s Facil . . i . . L,
©@ e g Se ha disefiado un cuadro de mando que permite la visualizacion de las

ejecuciones de las automatizaciones. A través de este panel, se pueden
obtener datos relevantes, como el nimero de veces que se ha utilizado la apli-
cacion, los errores que se han producido durante la ejecucién y el tiempo medio
de procesamiento. Estos datos son esenciales para seguir mejorando la apli-
cacion y corregir cualquier deficiencia que pueda afectar su rendimiento.

ADMON EQUIPOS DE TEAMS
85N SOLH3Nd YANLEIY

PETICION ALTA Y BAJA EVs
Se tiene previsto mejorar este cuadro de mandos con indicadores que permitan
s sconananss assa.. €Stimar el ahorro econémico por la ejecucion de los flujos de la aplicacion.
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Nuevas funcionalidades

ADMON DE BUZONES Y LISTAS DE CORREO

M@s Facil El Proyecto Ventanilla Unica (M@s-Fécil) contintia creciendo con nuevas
funcionalidades, que a futuro supondran un gran retorno para la organizacion.

é LR A corto/ medio plazo esta previsto que M@s- Facil incorpore las siguientes
4 e *  funcionalidades:
E o » e Compartir ficheros con externos a los equipos Teams.
8 & e Consulta de usuarios con puertos USB abiertos.
e Formulario de baja de puertos USB.
CuADR0 D HANDD e Acceso a carpetas de sitios SharePoint.

{ AFUT

Asi mismo, otros departamentos como PyS o centros de SSCC, han mos-
trado su interés por incluir otros formularios en Ventanilla Gnica.

2.3.2. IMPLANTACION
Plan de implantacion

9 A continuacién se detalla el plan de implantacién que se ha llevado a cabo para el despliegue
de la aplicacion.

El detalle de las primeras fases puede verse en el apartado Calendario.

Cabe destacar que la implantacion de la aplicacién no ha sido todo lo rapido que se esperaba.
Se han detectado dificultades técnicas como la necesidad de una maquina virtual o usuario genérico para
automatizacion, que han requerido tareas de otros equipos.

En cuanto al despliegue en el resto UPIs se ha ido difundiendo el proyecto y se han ido sumando poco a poco.
En algunos casos se han detectado reticencias al uso de la aplicacién, pero con el paso del tiempo y el ejemplo
de UPIs compafieras se han sumado cada vez mas UPIs. Es por ello que se espera que en junio pueda estar
disponible en todas las UPIs y UTCs.

Es importante resaltar que es la primera aplicacién en PowerPlatform que se implanta en la GISS, por lo que
los tiempos de despliegue se han dilatado al faltar conocimiento y procedimiento para dicha tecnologia en la
organizacion.

UPI Sevilla
illa uni i6 Nuevas funcionalidades
Ventanilla unica en produccién Apertura a 14 UPls
Abril 2022 Dic2022 Ene2023| Feb2023  Mar 2023 Abr 2023 Jun 2023 Sep 2023
Equipos teams en produccién Gestiones técnicas para

apertura a otras UPIs

Ventanilla en todas

las UPIs y UTCs
Apertura Gestion

Tenerife

ﬂ Soporte a la implantacion desde la UPI de Tenerife

Con respecto a la implantacion de esta Ventanilla Unica, desde la UPI de Tenerife se mantie-
.. nen reuniones con las distintas UPI's /UTC’s y se les va explicando como deben hacer la
a implantacion de la misma en sus departamentos TIC y posterior extension a las EEGG.
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Se facilita el enlace de la App, y se explica cémo deben asignar los roles de sus usuarios provinciales y como
administrarlos. Cualquier cambio o nueva funcionalidad se gestiona desde Tenerife y esta disponible automa-
ticamente para todos al tratarse de una Unica aplicacion.

3. RESULTADOS

Los resultados obtenidos con este proyecto han sido la mejora de la productividad de la organizacién al reducir
los tiempos y recursos necesarios para la gestion de solicitudes, y la eliminacion de tareas repetitivas y tedio-
sas.

La satisfaccion del usuario final se ha visto mejorada gracias a la simplificacion del proceso, la introduccion
de nuevas funcionalidades, y la posibilidad de realizar operaciones sobre varios buzones en una misma peti-
cion.

También se ha logrado una respuesta mas rapida y eficiente a las peticiones de los usuarios, lo que ha con-
tribuido a mejorar la experiencia general del usuario.

3.1 RESULTADOS QUE MEJORAN LOS SERVICIOS PRESTADOS

© Simplificacion del proceso para el usuario, con la eliminaciéon de formularios poco amigables y la
ubicacion en una misma aplicacion.

& Mejora de la usabilidad del procedimiento, con la introduccion de nuevas funcionalidades como
la posibilidad de consultar las caracteristicas del buzén y realizar operaciones sobre varios buzones
en una misma peticion.

© Sencillez y facilidad de uso de la solucion. M@s Facil facilita su uso a los usuarios gracias a po-
der sequir el estado de las peticiones, formularios inteligentes que no permiten acceder a buzones o
usuarios de otras provincias y mensajes emergentes al completar determinadas tareas.

© Ahorro de tiempo en la realizacion de solicitudes, lo que permitird a los gestores dedicar mas
tiempo a otras tareas relevantes. Se ha demostrado que el tiempo que se dedica a buscar y comple-
tar formularios, enviar correos y esperar respuestas se reducira significativamente con la nueva he-
rramienta.

En la tabla adjunta se puede apreciar el tiempo medio (< 30s) de ejecucion de las peticiones una vez
llegan a la UPI.

Ejecucidn Scripts

Flow Cantidad tiempo medio de
ejecucion(s)
=

consulta_lista 25 36,44
datos_buzon 169 3273
cansultafy 37 31,38
baja_list_distr 4 31,25
agregar_list_distr 18 30,78
quitar usuario email 29 2983
afiadir usuario email 149 28,08

agregar usuario a canales privados 125 2807
auto

Afiadir usuario EV 24 2742
medificar caracteristicas de buzon a5 2522
Quitar usuario EV 11 24,55
Total 636 29,39

© Mejora en los tiempos de respuesta gracias a la automatizacién del proceso y a la posibilidad de
realizar cambios de manera mas rapida y eficiente.

© Incremento en la satisfaccién del usuario al proporcionar una herramienta més facil y rapida de
usar, con nuevas funcionalidades y una respuesta mas agil y eficiente. Ademas, se espera que la
eliminacién de tareas innecesarias y la simplificacion del proceso contribuyan a mejorar la experien-
cia general del usuario.
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© Facilidad de mantenimiento de la solucion. Gracias a disponer de un entorno de desarrollo sepa-
rado de produccion y a la facilidad de la plataforma low code para realizar los cambios y testearlos
de manera inmediata.

& Adaptabilidad de la solucion. M@s Facil es facilmente adaptable a cambios en los procedimientos
y directivas de seguridad, ya que todos los procedimientos estdn en mddulos separados por lo que
se pueden modificar uno sin tener que interferir en el resto.

© Facilidad de escalado. M@s Facil es una aplicacion totalmente escalable, tanto en funcionalidades
como en cuanto a usuarios de la misma. La ventanilla Gnica dispone de ciertas funcionalidades, an-
teriormente mencionadas, que permiten un escalado sencillo y rapido ante cambios en la dimensién
o0 en la estructura de la organizacién. La aplicacion permite realizar operaciones de forma masiva,
algo que con los actuales formularios PDF era complicado.

3.2. RESULTADOS QUE MEJORAN EL FUNCIONAMIENTO INTERNO

© Automatizacion y reduccion de tiempos. Con la automatizaciéon de la operativa actual se ha con-
seguido reduccién de tiempos y recursos significativa.

© Estandarizacion del procedimiento en el caso de EV donde no existia procedimiento ni formulario
como tal.

© Reduccion de errores y de recepcion de formularios incompletos al realizarse a través de for-
mularios inteligentes y la conexion con Azure AD.

&

Eliminacion de la intervencion del personal de PyS. Se ha eliminado la intervencién del personal
de PyS en casi todos los casos y, por lo tanto, resulta en un importante ahorro de tiempo para to-
das las partes involucradas.

© Reduccion de los tiem pos de respuesta. Ademas de reducir los tiempos y recursos, la Ventanilla
Unica también permite mejorar los tiempos de resolucion. Al gestionar las solicitudes de manera
mas eficiente, la aplicaciéon permite una respuesta mas rapida a los usuarios, lo que resulta en una
mejor experiencia para ellos.

© Estandarizacion e implantacion de flujos desatendidos donde se han automatizado flujos que se
antes requeria atencion por parte del personal de UPI 'y UTCs.

En resumen, la aplicacion ha conseguido una reduccién de tiempos y recursos, la eliminacion de la necesidad
de intervencion de personal, una mejora en los tiempos de resolucion y el incremento de la satisfaccion in-
terna. Estos beneficios no solo mejoran la eficiencia y la productividad de la organizacion, sino que
también mejoran la experiencia de los usuarios y los trabajadores.

3.3. EVIDENCIAS QUE ACREDITAN LA CONSECUCION DE RESULTADOS

La principal evidencia que acredita el resultado es la satisfaccién del usuario final y el estado productivo
y en crecimiento de la solucion desarrollada. Dicha satisfaccion se acredita a través de:

© Aplicacion en estado productivo y en uso por los usuarios en todos sus casos de uso. La
Powerapp “Ventanilla Unica Peticiones” se encuentra en estado productivo y en uso en todas sus
funcionalidades. En el apartado 2.3.1. DESCRIPCION DEL POWERAPP “VENTANILLA UNICA
PETICIONES” se puede constatar la evidencia de todas sus funcionalidades que constituyen tam-
bién evidencia para la valoracion del presente apartado. Se recuerda en la siguiente imagen las fun-
cionalidades existentes y previstas.
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ADMINISTRACION DE BUZONES DE CORREQ Y LISTAS DE DISTRIBUCION

+ Modificar caracteristicas de un buzon. APERTURA DE PUERTOS USB
+ Alta/baja de buzones grupo.

+ Consultar caracteristicas de un buzén.

+ Alta/baja de listas de distribucién.

+ Consulta de miembros en listas de distribucién.

+ Solicitud de apertura de puertos USB.

ADMON DE BUZONES Y LISTAS DE CORREO

2 ci CUADRO DE MANDO
* Creacion de equipos Teams. M@S FaC|I

+ Modificacion de equipos Teams. _ « Visualizacién de las ejecuciones de los procedimientos

« Alta/baja de usuarios en el equipo. por tipo.

ADMINISTRACION DE EQUIPOS TEAMS

% > + Numero de ejecuciones por dia.
ﬁ E « Filtro por maquina para poder visualizar en un futuro si
= O e > a disponemos de varias maquinas para las ejecuciones
H ﬁ N c desatendidas.
Teams
[} § * Visualizacién de los tiempos medios de cada operacién.
E Puertos use > g * Visualizacién de las peticiones por tipo y provincia.
C5! % + Control de errores para la ayuda a mejorar los flujos.
PETICION DE ALTA Y BAJA DE w © sdoloval ) 3
ESCRITORIOS VIRTUALES z O (7]
g B = (=
« Alta/baja en escritorios virtuales. E o NUEVAS FUNCIONALIDADES A FUTURO
« Consulta de usuarios con escritorio virtual, tanto .G i fich Xt | ipos T
usuarios individuales como por entidades PETICION ALTA Y BAJA EVs cipagicnecsconjexeiosialosieqliposyiodms:

« Consulta de usuarios con puertos USB abiertos.
« Formulario de baja de puertos USB.
+ Acceso acarpetas de sitios SharePoint.

%
RN A S EUNEINALIRARES LA SN Qe

& Limpieza de buzones desatendidos. El usuario final nos ha hecho saber que han aprovechado la
herramienta para limpiar buzones que tenian desatendidos porque no sabian que usuarios los inte-
graban y requeria demasiado tiempo informarse.

© Rapidez en que los nuevos interinos dispongan de acceso a las herramientas de trabajo. Asi-
mismo, el usuario ha destacado la rapidez con la que los nuevos interinos incorporados han sido
agregados a los buzones o equipos TEAMS correspondientes. Con el mecanismo anteriormente
establecido hubieran tardado semanas.

& Obtencién del premio correspondiente a la primera edicion del reto Low Code no Code de
Microsoft. El potencial de la aplicacion, en sus inicios con tan solo 2 funcionalidades desplegadas
en Tenerife, quedé patente cuando Microsoft otorgd el primer premio a la GISS del reto low code,
frete a otras 3 empresas participantes.

&+ de 600 peticiones en tan solo tres meses. Cabe resaltar también la buena acogida que ha te-
nido en las provincias en las que esta implantada, con mas de 600 peticiones en total en tan solo
tres meses.
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Peticiones Consulta/Cambio de caracteristicas de correo

P —— Provincia
37 (971%) 21(5,51%)
S 99-MADRID.5SCC
11(289%) ®42-50RIA
25 (6,56%) ®41-SEVILLA
38-5.C.TENERIFE

@35-LAS PALMAS
®22-MADRID TGSS I15M

51(1339%)
©25-MADRID
1026%) @23 88N
. @ 13-CIUDAD REAL
o 143 (37,53%) ®05-VILA
©04-ALMERIA

Peticiones de alta/baja en buzones

Provincia
3(1%)
42-S0RIA
31 (1033 @ 41-5EVILLA
@ 353-5.C.TENERIFE
6 (2%)

@ 35-LAS PALMAS

@ 33-ASTURIAS
@®23-MADRID
@23-JAEN
®13-CIUDAD REAL

04-ALMERIA

14 provincias en funcionamiento y futura expansion alas restantes y SSCC.

+ de 200 usuarios actuales generando peticiones.

& & &

Eliminacion de + 200 cuentas de adm. correo contribuyendo a la liberacién de espacio. Libe-
racion de espacio en las unidades de red al no tener que almacenar PDFs, y en un futuro la posible
eliminacién de unas 200 cuentas de adm correo.

O 4 de 260 personas que se han interesado en la tecnologia de power platform a raiz de la difu-
sion de “M@s facil”. Actualmente estan cursando la formacion de agentes del cambio de Microsoft
265 personas que tienen interés en aprender de esta tecnologia gracias al presente proyecto. Asi lo
ha reconocido la OTD, quien manifiesta que sin la difusion de la iniciativa de Tenerife, el programa
de Agentes del Cambio de Microsoft RAC, no hubiera tenido la misma acogida.

Podemos ver los testimonios que acreditan las anteriores evidencias en el video pu-
® S blicado en la intranet (Ruta UPI: Obsesi6én por automatizar)
A

Ademas, el proyecto resulté ganador en un concurso frente a otros tres organismos
publicos, enlace también presente en el portal (Tenerife y la OTD ganan la primera
edicion del reto Low Code No Code de MS).

Se adjunta también captura de un correo donde se felicita por la aplicacion

MUCHISIMAS FELICIDADES POR LA APP “"VENTANILLA UNICA PETICIONES" YA OS HE VISTO EN EL VIDEO QUE SE COLGO EN LA INTRANET.... . CESAR-ALIHOT Y TU ............UN GRAN EQUIPO

ES UNA HERRAMIENTA DE TRABAJO, QUE UNA VEZ CONOCIDA, NO QUIERES VOLVER A LOS FORMULARIOS

Y AHORA CON TANTA GENTE INTERINA, OS HA AHORRADO MUCHISIMO TRABAJO.

FELICIDADES.
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4. BENEFICIOS

En los siguientes apartados se expondran los beneficios mas relevantes del proyecto tanto a:

Nivel interno para la organizacion, incluyéndose aqui tanto los benefi-
cios para el personal encargado de la administracion de buzones, los

Gerencia de Informatica usuarios de la aplicacion, y para la GISS en si misma.
de la Seguridad Social

Nivel externo para los ciudadanos. Los ciudadanos se veran indirecta-
mente beneficiados de la mejora de la productividad de los empleados de
la Seguridad Social. Tanto el personal de la GISS como de las Entidades
Gestoras pueden mejorar su productividad al tener disponibles en su
puesto de trabajo de forma inmediata y automatizada el acceso a equipos
de Teams, a los buzones de correo, escritorios virtuales, etc. Esta disponi-
bilidad inmediata de los medios necesarios para su trabajo, y ese ahorro de
tiempo en la solicitud de los mismos, se destinara a prestar servicio al ciu-
dadano o al desarrollo de servicios dirigidos al ciudadano.

4.1. BENEFICIOS PARA LA ORGANIZACION

4.1.1. BENEFICIOS PARA LOS GESTORES DE CORREO DELEGADOS Y ADMINISTRADORES DE
CORREO
Los gestores de correo delegados y administradores de correo son los primeros beneficiados. Los principales
beneficios para ellos son:

& Mayor satisfaccion al liberarse de tareas burocraticas. Se liberan de tareas burocraticas y pasan
de rellenar y circular PDFs, a simplemente controlar mediante “Aprobaciones” si la peticion es co-
rrecta.

© Incremento de su productividad. La automatizacion de tareas de poco valor afiadido les permite
ahorrar un tiempo significativo y enfocarse en tareas mas importantes.

4.1.2. BENEFICIOS PARA LOS USUARIOS DE LA APLICACION (SOLICITANTES DE EQUIPOS
DE TEAMS, BUZONES, ESCRITORIOS VIRTUALES Y APERTURA DE PUERTOS)

Los usuarios de M@s Facil (solicitantes de creaciéon de equipos de Teams, buzones, escritorios virtuales y
apertura de puertos) obtienen como principales beneficios:

© Mayor satisfaccion al mejorar los tiempos de respuesta en sus peticiones y simplificacion de las
mismas.

& Mayor control de las pertenencias a los distintos buzones, equipos o escritorios virtuales.

4.1.3. BENEFICIOS PARA LA GISS
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La aplicacion ha sido la punta de lanza para introducir y demostrar las ventajas de la plataforma Power Plat-
form en la organizacion. Esta tecnologia nos permitird automatizar otros procesos y crear un catalogo de
aplicaciones facilmente escalables del que se podran nutrir todas las provincias. Ademas, su facilidad de
aprendizaje y su capacidad para enlazar con el nuevo modelo territorial, la convierten en una herramienta con
un gran potencial para mejorar el servicio que las UPIs ofrecen a sus Direcciones Provinciales.

A continuacién se muestra una hoja de ruta donde se puede apreciar cdmo de una pequefia idea que surgid
en Tenerife en enero de 2022, la organizacién ha llegado a mucho mas.
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Como se puede observar en el diagrama, tras la idea inicial de Tenerife en Enero del 2022, llega la aplicacion
para la gestion de equipos de teams en abril, que se ve frenada por la problematica en el gobierno de M365
y las licencias para gestion. Tras pequefias automatizaciones en mayo para el objetivo 44, no es hasta di-
ciembre del 2022 donde realmente toma forma la aplicacién Ventanilla Unica o M@s facil, afiadiendo la gestion
de correo por el impulso del reto CAAP de Microsoft.

En enero se abre la aplicacién a usuario de gestidn de Tenerife, y se implementa la funcionalidad de escritorios
virtuales. Ademas, se empieza a trabajar en el entrenamiento de un chatbot con tecnologia Power Virtual
Agent.

En febrero se afiade la funcionalidad de apertura de puertos USB y se expande la aplicacion a la UPI de
Sevilla. Tenerife empieza a desarrollar una aplicacién para la atencion de consultas técnicas de TGSS pro-
yecto AC/DC. Y por su parte la OTD arranca un proyecto de Gobierno de Power Platform.

En Marzo arranca la formaciéon de Red de Agentes del Cambio de Microsoft con 265 alumnos, mas de un 70%
personal de UPIs. Ademas se afiaden nuevas casuisticas y se expande a mas UPIs y a gestién de Sevillay
las Palmas.

En abril continGa la apertura nacional en la que se esta inmerso actualmente.

En junio se prevé una expansién de esta tecnologia al tener que realizar los proyectos fin de curso del pro-
grama RAC. Y en Julio ya de dispondra de una comunicada de Makers tras la finalizacién de dicho curso.

Como conclusion, a nivel de organizacion los principales beneficios son:

© Mejora de la productividad de sus empleados que pueden dedicarse a tareas de mayor valor
afiadido.

© Estandarizacion de procedimientos y disminucion de la tasa de errores y de interacciones para
cerrar las solicitudes porque falte algun dato en los formularios de solicitud.

© Incremento de la eficiencia en la dotacion de herramientas necesarias en el puesto de trabajo
a nuevas incorporaciones. La automatizacion de los casos de uso incluidos en “M@s facil” per-
mite descongestionar la gestién de las nuevas incorporaciones tanto de personal funcionario como
de personal externo.
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© Introduccion una nueva tecnologia Esta aplicacién ha supuesto la introduccién de una nueva tec-
nologia de desarrollo, PowerPlatform, que pone a disposicién grande funcionalidades con el licen-
ciamiento actual E3.

& Proyecto de gobierno de power platform se ha creado un nuevo proyecto para sentar las bases
de la gobernanza del modelo de desarrollo de esta tecnologia.

® Creacion de una “red de makers -agentes del cambio” gobernada. La difusién del proyecto
“Ventanilla Gnica” esta ayudando a generar interés y fomentar la creacion de una “red de makers”
gue puedan desarrollar aplicaciones en power platform que ayuden a automatizar nuevas tareas.
Dicha red de desarrolladores debera estar “gobernada”, de forma que el proyecto “Ventanilla Gnica”
ha ayudado a levantar la necesidad de definir un modelo de gobierno de power platform que ayude
a ordenar estos desarrollos de forma que se impulse el modelo de “citizen developer gobernado”
gue permita que las UPIS participen y colaboren en desarrollos ayudando y descongestionando a
los Centros de Desarrollo.

& Nuevas Aplicaciones tras el éxito de ventanilla Unica, ya hay otras 2 aplicaciones en Power Plat-
form e interés por parte de otros centros en crear nuevas aplicaciones (como CSI para gestién de
las incidencias que reciben con BZCO) o nuevas funcionalidades dentro de ventanilla Unica (como
PyS que tiene interés que quitar formularios PDF para sus solicitudes).

4.2. BENEFICIOS PARA LOS CIUDADANOS

En relacion con el beneficio para el ciudadano, es importante destacar que éste es indirecto pero significativo.
Gracias a la automatizacion de tareas que ofrece la aplicacién, los miembros de las UPI/UTCs pueden dedicar
mas tiempo a tareas de mayor valor, como mejorar aplicaciones existentes, lo que se traduce en un mejor
servicio al ciudadano.

Por otro lado, los ahorros de tiempo en las EEGG que utilizan la aplicacién, que ahorran tiempo en sus solici-
tudes de equipos de Teams, buzones de correo, EV y apertura de puertos USB, pueden ser reinvertidos en
mejorar la atencién y el servicio al ciudadano.

En definitiva, la aplicacién permite optimizar recursos y mejorar la eficiencia, lo que beneficia indirectamente
a todos los ciudadanos.

5. COSTE - BENEFICIO

La Ventanilla Unica es una aplicacion que ofrece enormes beneficios a un coste proximo a cero ya
que se han dedicado recursos materiales y personales ya disponibles en la organizacion y uUnica-
mente ha requerido de 100 horas de desarrollo de forma discontinua.

Su coste ha sido cercano a cero ya que:

< Laformacién necesaria para desarrollarla ha sido de forma autodidacta consultando de manera
puntual los foros de Microsoft o videotutoriales.

< No se necesitan hardware ni software especificos ya que es una aplicacion web.

© No se han necesitado licencias extras a las que ya se encontraban en el poder de la GISS. Asi-
mismo para su ejecucién tampoco se necesita ninguna licencia extra ya que vale con la licencia E3
gue tienen los usuarios basicos.

© La curva de aprendizaje de la aplicacion para los usuarios es infima ya que es muy intuitiva.

Los beneficios de esta aplicacién son multiples y se traducen en una mejora significativa de los procesos
y servicios prestados. Entre ellos destacan:

© Mejora en los servicios ofrecidos por las UPIs/UTCs en las que se encuentra implementada la
aplicacion.

© Reduccidn de los tiempos de tramitacion y respuestas de los procedimientos, lo que se tra-
duce en una mayor eficienciay satisfaccion tanto de los usuarios internos como externos.

© Incremento de la satisfaccién interna al reducir la carga de trabajo en tareas repetitivas y te-
diosas, permitiendo a los trabajadores enfocar su tiempo y habilidades en tareas de mayor valor
afadido para la organizacion.
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© Introduccion de una nueva tecnologia en la GISS

Ademas, la aplicacion representa una oportunidad Unica para impulsar la transformacion digital de
la GISS a largo plazo, ya que abre la puerta a la implementacion de otras herramientas y soluciones.
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